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1. INTRODUCCION
1.1 Objetivo

Establecer los pasos especificos para CRM a través del Sistema Infor Cloud Suite Industrial,
comunmente llamado Syteline.

1.2 Definiciones
e Lideres de Proceso: Vigilan la integridad y conocimiento de las definiciones del proceso.
Motivan y guian equipos se subproceso.

e Usuario Clave: Aprenden el funcionamiento del sistema volviéndose expertos en su area
de negocios. Capacitan a usuarios finales.

e Usuario Final: Interactian de manera directa con el sistema para cumplir con sus
actividades operativas.

e ERP: Se le llamard de manera sencilla al sistema Infor Cloud Suite Industrial, el cual
gestiona la informacién de manera automatizada de las distintas areas de la empresa.

e CRM: CRM es una solucidn de administracién de relaciones con los clientes que
proporciona un método eficaz para administrar el proceso completo de ventas dentro
de CloudSuite Industrial, desde el origen de la generacidn del cliente y el seguimiento de
las oportunidades de venta hasta la conversidn de clientes potenciales en clientes vy,
finalmente, realizar una orden.

e Lead: usuario que ha estregado sus datos a la empresa y que, como consecuencia, pasa a
ser un registro de nuestra base de datos con el que la organizacion puede interactuar. Un
lead se puede generar en cualquier momento, ya sea a través de un evento, campafa o a
través de una solicitud de nuestras redes sociales.

1.3 Requerimientos
e Conexidn a Internet
e Conexidén ala VPN de la empresa
e Tener usuario y password en el sistema, con permisos a los formularios de CRM.

1.4 Dirigido a
Este manual esta orientado a los usuarios involucrados en el proceso de Campaiias,
Prospeccidn, Oportunidades, Estimaciones.
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2. LO QUE DEBES DE CONOCER

Los conocimientos minimos que deben tener los usuarios que operan el sistema SyteLine y
deberan utilizar este manual son:

e Conocimiento del proceso de negocio que lleva su rol.

e Conocimiento de las definiciones y términos utilizados en el negocio.

e Haber leido y comprendido GJAR-POL-01-Politica de uso y administracion de sistema
ERP

Adicional debera conocer la botoneria, el significado y para qué sirve cada uno de estos:

Name Nombre Icono
Add Afadir
Cancel Close Cerrar form, cancelar cambios no guardados

Data Search

Buscar

Data View Enviar datos de la coleccidn actual a Data View
Delete Eliminar nuevo objeto en coleccion actual
Design Mode Entrar o salir del modo de disefio en este form
Details Realizar detalle para obtener valor campo actual
Documents Mostrar documentos del objeto actual

Email Enviar mensaje para el objeto actual

Event Status

Ver estado de evento

Filter In Place

Hay filtro

Find

Realizar busqueda para obtener valor campo actual

Get More Rows

Obtener mas filas en la coleccién actual

Help Obtener ayuda en form actual

Move Firt Ir al primer objeto en la coleccidn actual
Move Last Ir al dltimo objeto en la coleccién actual
Move Next Ir al siguiente objeto en la coleccién actual
Move Prev Ir al objeto anterior en la coleccién actual
New Crear un nuevo objeto en la coleccién actual
Notes Mostrar notas del objeto actual

Refresh Current

Descartar cambios de la coleccidn actual y cargar
valores originales

Refresh

Actualizar la coleccién actual

Regen Form

Volver a generar form

Revert Run Time

Run Form

Abrir formulario

Runtime Builder

Runtime Builder

Save Close Guardar datos modificados y cerrar form
Save Guardar
To Excel Exportar datos de la coleccion actual a Excel

quﬁq 2o EHﬂﬂHIPIII!ﬂFHﬂﬂHEI
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3. INGRESO AL SISTEMA

3.1 Como acceder al sistema Infor Cloud Suite Industrial
Para acceder al sistema, debera buscar en la barra de tareas de su maquina o en el buscador
de Windows: Infor Cloud Suite Industrial con el icono en color rojo que dice INFOR.

Todo  Aplicaciones Documentos Web Mis v

Mejor coincidencia

Aplicacion

|| gg Infor CloudSuite Industrial Client M

Buscar en Internet
Infor CloudSuite Industrial Client

£ INFOR - Ver resultados web > Aplicacian
Carpetas
1 INFOR - en pCl > =T Abrir
» Infor - en 15. Facturas > o Ejecutar como administrador
Licencias Infor by m Abrir ubicacién de archivo
58 Desandlar de Inicio
= CONTRATOS FIRMADOS INFOR P
58 Desandlar de |a barra de tareas
' Contratos Infor Licenciamiento y 5
Soporte JAR 9-Octubre-19 W Desinstalar
' Contratos Infor Licenciamiento y 5
Soporte JAR 6-Agosto-19
Fotos
B |nfor Instancias.jpg &
Aplicaciones (2)
Configuracién (7+)
I je. INFORI: oudSuite Industrial Client O i

4.2 Ingresar al sistema con usuario y contrasefia
Al seleccionar la aplicacidn, el sistema comprobara que esté conectado a la VPN de la
empresa. En caso de que no lo esté, el sistema arrojard un error de conexion.

© Mongoose

Exception retrieving configurations: Error processing an
IDO request (Protocol=Http, URL=http://
INFORCLSTPRO/IDORequestService/ConfigServer.aspx):
No es posible conectar con el servidor remoto
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Una vez que se haya conectado a la red de la empresa y haya seleccionado de nuevo la
aplicacion, el sistema mostrara una pantalla para que ingrese el usuario y contrasefia que le

fue asignado.

£E Ini. ses.

Ini. ses.
D Usar reg. est. trabajo

‘\Iiana.morales | | | JAR_Piloto

Cancelar

Es importante mencionar que debera seleccionar la base de datos de la empresa en la cual

estard trabajando.

4. OPERACION DEL SISTEMA

4.1  Accesos rapidos

La aplicacion de Infor CloudSuite Industrial estd conformada por 4 areas:

Form = Edit ~

1

Barra de botoneria a
utilizar en los

Explorer = Explorer

formularios
Explorador de
carpetas o
explorador maestro Formulario —_—

Selecc Form

View »

Window - Help ~

‘/

Barra de menL’Js ‘Welcome lliana Morales Ornelas  Sign Qut

¥ Select Form

1095FormPrintingReport 1095 Form Printing Report

1099FormPrintingReport
1099FormPrintingReportViewer
ABCAnalysis
AbsenceReasons

AccessAs

AccountBalance mobi

Caption

1099 Form Printing Report

1099 Form Printing Report Viewer
ABC Analysis

Absence Reasons

Access As

Account Balance

Accounting Period Control Number Sequences
Query Accounting Period Control Number Sequences Query

‘AccountingPeriods
AccountingPeriodsQuery
‘AccountsPayable.mobi
AccountsPayableAgingReport
AccountsPayableParameters

Accounting Periods

Accounting Periods Query

AP

Accounts Payable Aging Report
Accounts Payable Parameters

AccountsReceivable mobi AR
Select by Name Instead of Caption
- Filter
All containing: ‘
[] Case-gensitive
(o R

For Help, press F1

CAPS en-US  powsred by infor
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Para acceder a un formulario en particular se puede hacer de 3 maneras:

1. Buscar el formulario a través del explorador maestro, dando doble clic sobre el nombre
del formulario.

Explorador

2. Seleccionar de la barra de botones, el icono E Run Form o Abrir Formulario. El sistema
mostrara el formulario para seleccionar alguna pantalla en particular.

£x Selecc form

Nombre Titulo
de

1095FormPrintingReport

Formulario 1093

1099FarmPrintingReport de Formulario 1099
1099FarmPrintingReportViewer Visor informes impresién formulario 1099
ABCAnalysis Analisis ABC

AbsenceReasons Motivos de ausencia

Accesshs Acc como

AccountB; obi

AccountingPeriodControlNumberSequences

AccountingPeriodCantrolNumberSequencesQuery Consulta secuencias n. control periede contable
AccountingPeriods Periodos contables

AccountingPeriodsQuery Consulta de Periodos contables
AccountsPayable.mobi ce

AccountsPayableAgingRepart Antigiiedad de saldos de Cuentas par pagar
AccountsPayableParameters Parémetros de Cuentas por pagar
AccounteRacaiahle mohi cr

Selec p. Nombre en lugar de Titulo

- Filtro

Todos contienen: | I

(] Dist mayiis/minds

B3 | Gncelar Ayuda
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Se podrd buscar el nombre de la pantalla o formulario en idioma inglés o en espafiol.
Debera siempre indicar la manera en que lo desea buscar a través del checkbox:
Select by Name Instead of Caption

Selec p. Mombre en lugar de Titulo

3. Presionar las teclas CTRL+O para que el sistema muestre la pantalla de Seleccionar
Formulario y volver a realizar el procedimiento del paso 2.

4.2  Creacion de carpetas

En el apartado de Explorador Maestro cualquier usuario podra crear sus carpetas con los
accesos a los formularios que mas acceda.

1. Enlaopcion Mis Carpetas deberd dar clic derecho con el mouse, el sistema mostrara las
siguientes opciones:
' Nueva carpeta -
MNuevo acceso directo

MNveo acc dir esp. trabajo

Propiedades

2. Darclic en la opciéon Nueva Carpeta, el sistema afadird una carpeta con el nombre New
Folder. Debera renombrarla igualmente dando clic derecho con el mouse y seleccionando
la opcion Propiedades. El sistema arrojard el siguiente formulario para afiadir el nombre
de la carpeta que se desea tener.

{# Explorer Object Properties

Titulo: | CRM -]

Esta carpeta contiene todas los formularios

Descripcion: correspondientes al médulo CRM

Nom. arch imagen: | ‘ Explorar...

(o RS

Dentro de esta carpeta podra afiadir tantas subcarpetas desee para tener una
organizacidon mas detallada de los formularios a utilizar.

10
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3. Paraafadir un formulario especifico que desee forme parte de la carpeta que acaba de
crear, debera dar clic derecho en dicha carpeta y seleccionar la opcién de Nuevo Acceso
Directo, el sistema mostrara la pantalla para Seleccionar un Formulario.

1r Selecc form

AddOpportunities Agregar oports
CIM_Cpportunities Oportunids

Oppertunities.mobi Oportunidades
OpportunitiesQuery Consul oportunids
OppertunityClese.home 9 cierre oportunidad
OppertunityCompetitorCrossReferences Referencias cruz competidor oportunidad
OpportunityDetails.mobi Detalles oportunidad
OppertunitylostReasons Motivos oports perdidas
OppertunityMemberCrossReferences Referencias cruz miembro oport
OppertunitySources Crigenes oportunids
OppertunityStages Etapas oportunids
OpportunityStatuses Estados apartunids
OnnartuninTacks Tareas anarfunids

Selec p. Nombre en lugar de Titulo

- Filtro

Todes contienen: |OPP

|j Dist mayus/minls

B oo Ay

Al seleccionarlo y dar clic en el botdn OK, el sistema lo afiadira en la carpeta especifica que
usted seleccioné.

4. También puede copiar y pegar formularios desde la vista del menu

Explorador

Nueva carpeta

Nuevo acceso directo

Nvo acc dir esp. trabajo

Copiar

Pegar

Copiar

Eliminar
Propiedades

Propiedades

11
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4.3  Buscar cualquier tipo de registro — Data Search
Para buscar este formulario tendrd que buscar en la barra de botoneria, el icono DataSearch y

dar clic sobre él.

= Explorador Form. = Editar - Vista = Ventana ~ Ayuda ~

B 9

DataSearch

Buscar:l | Q | Cualqg de estas palabras ~ | | Todos orig. - |

Si desea buscar cualquier registro dentro de Syteline, debera especificar en el recuadro buscar
la informacion que necesita.

-] [ Tatos ong.

+ Linaas de orden de.c (]

[~ Grdenes de dievtes T

L ardenenes de compra en las que SIGMA estd asignade

Enproc
160372021

E000000004
Enproc 1001
160272021

00000002
Pindo 1001

16032021

Enproc

OROTED, REYMALDD 810001200

VFDO000Z N
SIGMA ALMENTOS 34 DEC MBaKD |FEROTEORSEMAALN | g coniacios de veniaredicionado a SIGMA
MIRELES SRA, ADRMANA MONTERREY NLE 8117308414
=
S AN Gl s et
E D i A e R T e g

———  clientes connombre SIGMA

ZALEIO | SAN PEDRO G2 | WLE

oSy | someons BRG] > veoco

[rRTTg—

12
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5. Modulo CRM

Objetivo: Administrar el proceso completo de ventas dentro de Infor Syteline, desde el origen
de la generacion del cliente y el seguimiento de las oportunidades de venta hasta la
conversion de clientes potenciales en clientes vy, finalmente, realizar una orden.

5.1 CAMPANAS

Marketing — Catalogos Auxiliares de Campaiias

5.1.1 Tipos de Campaiias:

Objetivo: Permite dar de alta tipos de campafias, actualizar y/o editar

Rol: Marketing

Periodicidad: Periédicamente

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Tipos de Camparfia
Acceso rapido al formulario: CTRL+O/Campaign Types

Datos: Abrir formulario Campaign Types. Crear un nuevo registro. Registrar los siguientes
campos:

= [Explorer Form = Acciones Edit - View - Window ~ Help -

Campaign Types

!
EBC

1p|EBC

2 |EQD EQUIPO DEMO

3 |EVF EVENTO FABRICANTE

4 |EVI EVENTO INDUSTRIA

5 |GDD GEMERACION DE DEMANDA
6 |MAI MAILING

7 |PAT PATROCINIO

8 |SCM SOCIAL MEDIA

9 |SMM SOCIAL MEDIA + MAILING
*

e Type/Tipo: Cédigo del tipo de campafia.
e Description/Descripcién: Descripcion del tipo de campafia.

Guardar y cerrar formulario.

13




No. de Revision Vigente a Partir de

GJAR-MAN-01 02 Enero-2021

5.1.2 Estados de Campaiias:

Objetivo: Permite dar de alta los estados de campafias, actualizar y/o editar

Rol: Marketing

Periodicidad: Periédicamente

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Tipos de Camparfia

Acceso rapido al formulario: CTRL+O/Campaign Types

Datos: Abrir formulario Campaign Statuses. Crear un nuevo registro. Registrar los siguientes
campos:

— bExplorer Form - Acciones - Edit - View - Window - Help -

= B b = a / e

Campaign Statuses

!n
1p ACTIVO CAMPANA ACTIVA

2 |CERRADA CAMPARNA CERRADA

3 |COMPLETA  |CAMPANA COMPLETADA
4 [INACTIVO CAMPARNA INACTIVA
5 |PLANIF CAMPARNA EN PLANIFICACION

e Status/Estado: Codigo del estado de la campafia.
e Description/Descripcion: Descripcion del estado de la campania.

Guardar y cerrar formulario.

Marketing — Generacion de Campafias

5.1.3 Registro de Campafia:

Objetivo: Permite dar de alta campainias, actualizar y/o editar

Rol: Marketing

Periodicidad: Por Evento

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/ Campafias

Acceso rapido al formulario: CTRL+O/Campaigns

Datos: Abrir formulario Campaign. Quitar filtro. Crear un nuevo registro. Registrar los
siguientes campos:

14
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= Explorer Form ~ Acciones ~ Edit ~ View ~ Window ~ Help ~ Welcome lliana Morales Omelas  Sign Out

- ® w C = BB =8 7 0

Campafias

1 1 Descripeién: [PRUEBA PRE PILOTO | Campaign Cost: ‘7735m| Campaign ltems

2 | CIMO0000D1 Tipo: ‘ ) . ‘ Currency: [MXN Expected Leads: ‘7 Leads

| MR Status: [ACING |  CurencyRate:| 10000 Leads Generated: 1 EorTi I

£ |l Fechainic: [4/1/2021 B3] Opportunities Created: 1 Send Communications

9 |[REHiE EndDate  [4B02021 B3] Opportunity Value: CIELTY

6 |JMS0000001

* Contacts Campaign ltems ~ Leads ~ Opportunities  Communications -

!m Job Te _ Cmpeita

1y CIMO00T PEREZ, PEDRO ASISTENTE DE COMPRAS cmendoza@cimatic.com.mx SISTEMAS INTEGRALES GRP, SADECV - C

2 |COMRO01 | PEREZ SARAHI GERENTE DE COMPRAS ejemplo2.exemplo2.com.mx ALTOS HORNOS DE MEXICO, SA DECV

Campaign (Campaiia 3 of 6] en-US. pomered infor

e Campana: Campo para especificar el nimero de campafia, Ver documento GJAR-POL-01-
Politica de uso y administracion de sistema ERP comprobar cdmo se genera el nimero de
campana.

e Descripcion: Campo para especificar la descripcidon que tendrd la oportunidad.

e Tipo: Campo de seleccidn para establecer el tipo de campafia que se va a generar.

e Estatus: Campo de seleccidn para establecer el estatus que tendra la campania.

e Fecha Inicio: Fecha de inicio de la campaiia.

e Fecha Fin: Fecha fin de la campana

e Moneda: Moneda de la campafa. La moneda siempre serda en MXN

e Tipo de Cambio: Campo editable para establecer el tipo de cambio que sera utilizado con
relacién a las oportunidades.

e Ingreso Esperado: Campo editable para establecer el ingreso esperado de la campafia.

e Coste de Campaiia: Campo editable para establecer el coste de la campaiia.

e Generado Events: Campo no editable, muestra la cantidad de eventos relacionados con la
campana.

e Oportunidades creadas: Campo no editable, muestra la cantidad de oportunidades
relacionadas con la campafia.

e Valor oportunidad: Campo no editable, muestra la suma de los valores de las
oportunidades, relacionada con la campana.

En el subformulario que se presenta en el apartado de abajo del contacto se muestran las
siguientes pestafas:

e Contactos: Se muestran los contactos relacionados a la campana.
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Contactos Arts campafia  Eventos  Oportunidades  Comunicaciones

1 ) C\MOOO] PEREZ, PEDRO ASISTENTE DE COMPRAS cmendoza@cimatic.com.mx SISTEMAS INTEGRALES GRP, SADECV - C
2 COMROOT |PEREZ SARAHI GERENTE DE COMPRAS ejemploZ.exemplo2.com.mx ALTOS HORNOS DE MEXICO, SADECV

e Relacionar Articulos Campaiias: se muestran los articulos relacionados con la campafia.

Contactos  Aris campafia Eventos  Oportunidades Comunicaciones

!

e Relacionar Eventos:

Contactos  Arts campafia Eventos  Oportunidades Comunicaciones

1y COMROOO0O1| LEAD PRUEBA PRE PILOTO ASIGNADO Medio  |CDMX

e Relacionar Oportunidades: se muestran las oportunidades relacionadas con la campafia

Contactos  Arts campafia  Eventos C)portunidades Comunicaciones M

COMRODUDO] PRUEBA PRE PILOTO PERDIDA 40,600.00 GANADA CDMX 100 MXN

e Relacionar Comunicaciones: se muestran las comunicaciones relacionadas con la
campana.

Contactos  Arts campafia Eventos Oportunidades Comunicaciones
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5.2 Leads

Marketing — Catdlogos Auxiliares Leads

5.2.1 Origenes de oportunidad/Leads

Objetivo: Permite dar de alta los origenes de la oportunidad/leads, actualizar y/o editar

Rol: Marketing

Periodicidad: Periédicamente

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Origenes oportunids
Acceso rapido al formulario: CTRL+O/Opportunity Source

Datos: Abrir formulario Opportunity Sources. Crear un nuevo registro. Registrar los siguientes
campos:

— Explorer Form - Acciones ~ Edit - View = Window ~

8 B

Opportunity Sources

!W

1) | ASIGFAB ASIGNADD POR FABRICANTE

2 |CAMPARA CAM PARA DE MARKETING
3 |COMERCIA  COMERCIAL (PROSPECCION)
4 |DIRECTO DIRECTO DEL CLIENTE

*

e Source/Origen: Codigo del origen de la oportunidad.
e Description/Descripcion: Descripcidn del origen de la oportunidad.

Guardar y cerrar formulario

5.2.2 Estados de Leads

Objetivo: Permite dar de los estados del lead, actualizar y/o editar

Rol: Marketing

Periodicidad: Periédicamente

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Estads eventls
Acceso rapido al formulario: CTRL+0O/Lead Statuses

Datos: Abrir formulario Leads Statuses. Crear un nuevo registro. Registrar los siguientes
campos:
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— Explorer Form - Acciones Edit View - Window ~

c = B B =

Lead Statuses

!ﬂ

1p|ASIGNADO | LEAD ASIGNADO

2 |CONVER COMNVERTIDO A CPORTUNIDAD
3 |NUEVO MUEVO LEAD
4 |PERDIDO PERDIDO

*

e Status/Estado: CAdigo del estado del lead.
e Description/Descripcion: Descripcion del estado del lead

Guardar y cerrar formulario

Marketing — Registro de Leads

5.2.3 Registro de Lead a partir de una campana

Objetivo: Permite registrar un lead, actualizar y/o editarlo

Rol: Marketing

Periodicidad: Por Evento

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Campafias
Acceso rapido al formulario: CTRL+O/Campaigns

Datos: Abrir formulario Campaigns. Seleccionar una campafa. Hacer clic en el botén
Leads/Potencial.
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= Explorer Form = Acciones ¥ Edit ~ View » Window + Help ~

BB =&/ 0

Campafias
Campai . —— Add Sales Contacts
!n Campaign: ; Expected Revenue: | 2500000] “
1 1 CA Descripcion: [CAMPANA MAILING ‘ Campaign Cost ‘ 0‘00| Campaign ltems
2 CIMOD000OT | EIE o[ < Currency: [MXN Bpesisdlesds | | [ e
Sl LRy Fr Stotuss[ACTVO  +|  ComencyRate: [ 1.0000] Leads Generated: 1 Opportinities

Rl Fechainic: 542021 B Opportunities Created: 0 Send Communications

FY21H10002 Ca 0.00;

End Date: \5/5/2021 G\ Oppartunity Value:

4
5
6 |JMS0000001 CA
¥*

Contacts  Campaign ltems Leads Opportunities Communications

lm b Tite _

Crear un nuevo registro, estableciendo los siguientes campos:

= Explorer Form - Acciones - Edit = View ~ ‘Window ~ Help ~

B R =8 s 0

Ent: | COMRO00003 Sales Contacts
1/  COMROOD0O3 PRUEB. Descripeion: [FRUEBA —
& Cliente: Prospects
Potencial: | SMHO0001 ~ | [AUTOMATIZACION JAR SA DE CV e
Moneda: | MXN h
Campaign: 1 CAMPANA MAILING S
Contcto: | 57 ~|[LOPEZJUAN —
Origen: | CAMPANA  ~ | | CAMPARA DE MARKETING
Status: | ASIGNADO ~ | [LEAD ASIGNADO Projects
i .

Quality: |w‘
Territ:
Created By: | cimatic
Create Date: 3/11/2021
Vendedor: [ 10018~

Date Assigned: |3/11/2021

Opportunities  Estimacs  Orders  Estimate Projects  Projects

! i mnm_

e Descripcion: Descripcion del Lead

e Cliente: 6 Potencial: Si el lead estd relacionado a un cliente o a un potencial

e Contcto: Contacto del lead

e Origen: Campo de tipo combo, se muestra por default el origen de campafia.

e Status: Cambo de tipo combo, se podra seleccionar el estatus del lead.

e Calidad: Campo de tipo combo, se podra seleccionar la calidad del lead

e Vendedor: Campo de tipo combo, se podra seleccionar el vendedor relacionado al
lead.

Guardar y cerrar formulario.
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5.2.4 Registro de Lead

Objetivo: Permite registrar los datos generales de un lead, actualizar y/o editar

Rol: Marketing

Periodicidad: Por Evento

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Oportunidades

Acceso rapido al formulario: CTRL+O/Leads

Datos: Abrir formulario Leads. Quitar filtro. Crear un registro con los siguientes campos como

e
minimos:
= Explorer Form - Acciones = Edit ~ View ~ Window ~ Help ~
c = P ']
Oportunidades
!_ Entr S
1p  APOOODODOT LEAD PILOTO INGETEK 05,0621 Descripcion: [LEAD PILOTC INGETEK 0506.21 Customers
2 | CIMO0000DT EJEMPLO INTERES DE PROSPECTO Cliente: | ZZZ0001 - |[INGETEK N.OS ESTRUCTURALES SA DECV Prospects
3 CIMO00D002| PRUEBAS PRE PILOTO Potencial: Opportunities
4| COMROOOOO1 LEAD PRUEBA PRE PILOTO Moneda: | MXN F—
5 |  COMRDO0D02 DESCRIPCION Campaign: | IMS0000001 ~ | [CAMPANA PRUEBA TALLER 06.05.21 p—
6 | COMRDDO0OZ PRUEBA Contcto: | APODOD2 ~ | [YALA, LLIS RAFAEL . .
7 SMHO000001 | LEAD PARA PILOTO 6 MAYO 21 Origen: ‘ = ‘ Estimate Projects
jects
* Status: | ASIGNADO - | [LEAD ASIGNADO o
Interactions.

Quality: | Alto -]
Territ: | NL NUEVO LEON

Created By: | andrea.palomares
Create Date: 5/6/2021

Vendedor: | AP -

Date Assigned: | 5/6/2021

Opportunities  Estimacs  Orders  Estimate Projects  Projects

e Descripcion: Descripcion del Lead

e Cliente: 6 Potencial: Si el lead estd relacionado a un cliente o a un potencial

e Contcto: Contacto del lead

e Origen: Campo de tipo combo, se muestra por default el origen de campafia.

e Status: Cambo de tipo combo, se podra seleccionar el estatus del lead.

e Calidad: Campo de tipo combo, se podra seleccionar la calidad del lead

e Vendedor: Campo de tipo combo, se podra seleccionar el vendedor relacionado al
lead.

Guardar y cerrar formulario.
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Marketing/AE/ISR/SC — Interacciones con Leads

5.2.5 Registro de Interaccién con referencia a un Lead

Objetivo: Permite registrar interacciones con clientes o prospectos referenciando a un lead
Rol: Marketing/AE/ISR/SC

Periodicidad: Por Evento

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Oportunidades

Acceso rapido al formulario: CTRL+0O/Leads

Datos: Abrir formulario Leads. Quitar filtro. Seleccione un Lead. Haga clic en el botén
Interactions (Interaccions)

= Explorer Form « Acciones ~ Edit ~ View - Window ~ Help ~

CcC =
Oportunidades
!_ Ente: AP00000001
1y APODODOOOT LEAD PILOTO INGETEK 05.0621 Descripeiér: |LEAD PILOTO INGETEK 05.06.21 (Lrme
2 «CIMO000001 EJEMPLO INTERES DE PROSPECTO Cliente: | 7770001 ~ | |INGETEK N.O.S ESTRUCTURALES SA DE CV Prospects
3 CIMO000002 PRUEBAS PRE PILOTO Potencial: Opportunities
4 COMROO0001 LEAD PRUEBA PRE PILOTO Moneda: | MXN Fethmates
5 COMROO0002 DESCRIPCION . « | (CAMPANA PRUEBA TALLER 06.05.21
Compr st | —
6 COMROO0003 PRUEBA Cantcto: | APO002 ~ | | XALA, LUIS RAFAEL
7 SMHO0000001 LEAD PARA PILOTO 6 MAYO 21 Origen: | ‘ ftimate
% Status: | ASIGNADO - | |LEAD ASIGNADO ’
s [ A [T
Territ: | NL NUEVO LEON

Created By: | andrea.palomares
Create Date: 5/6/2021

Vendedor: | AP

Date Accigned: | 5/6/201

Opportunities  Estimacs  Orders  Estimate Projects  Projects

‘ ! R m__

En el formulario Interacciones Cliente registre los siguientes campos en el encabezado:
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Welcome lliana Morales Omelas  Sign Out

= Explorer Form ~ Acciones ~ Edit ~ View ~ Window ~ Help ~

I [} L
Descripcion
Oportu s Interacciones clientes G

] Interaccion: |ENVIAR MEETING A LEAD | | status] Activa || Estaco Actuat -]
2 = | Tema: [ REUNION - ‘ “REUN\ON T =
* Cliente: | AGM00OT | Eviara| 0 - (]

Conversaciones  General

~ Interacciones
w1 5/25/2021 3:35:11 PM O O iliznamorales
*
~ Email
Desde: Est email:
A
Afiad direcc e-mail
Ca
Tema: Incluir texto interaccion

CAPS en-US. pomered infor

Tipo (Detalles de interaccién 1 of 1) (Linked to Oportunidaes)

e Descripcidn: descripcion de la interacciéon
Status: estatus actual de la interaccidn

[ ]

e Tema: Tema de la interaccidn: cita, seguimiento interno, reunién, tarea
o Fechainteraccidén: fecha en la que se genera la interacciéon

e Fecha seguim: fecha de seguimiento de la interaccién

En la pestaiia Conversaciones() registre los siguientes campos:

= bBxplorer Form ~ Acciones ~ Edit ~ View = Window ~ Help =

Welcome lliana Morales Omelas  Sign Out

Interacciones dlientes G

.mn Interaccién: [ENVIAR MEETING A LEAD Status: | Activo - | Estado Actual; -]

w15 BN

Tema: | REUNION ~| [ReunioN Fecha interaccion: | 5/25/2021335:11PM 69|
* — — e
Cliente: | AGM0001 fviara| 0 -] @ Fecha sequim: | 5/19/2021 120000 AM (9|
Tarea Cita
| Conversaciones Feneral -
~ Interacciones -
!mm -] Pertsuscrptores e
w11 5/25/2021 3:35:11 PM O O iliana.morales ENVIAR MEETING A LEAL]
*
Notas
~ Email
Desde: Est email: | No env
& I ]
————  Afiad direcc e-mail
el J| -
Tema: | | (] Incluir texto interaccién
Motas (Detalles de i i6n 1 of 1) (Linked to Op caps en-US pewerec oy infor

o Tipo: establecer el tipo de interaccion que se llevara con el lead: Ilamada, correo, etc

22




No. de Revision Vigente a Partir de

GJAR-MAN-01 02 Enero-2021

e Notas: notas relacionadas con la interaccién

En la pestafia General/seccion Cliente registre los siguientes campos:

= Explorer Form ~ Acciones ~ Edit ~ View ~ Window v Help

Welcome lliana Morales Omelas  Sign Out

Interacciones clientes G

.WE Interaccion: [ENVIAR MEETING A LEAD Status:| Activo - | Estado Actuak| -]

" EN —_———
& Tema: | REUNION ~ | |REUNION Fechs interaccién: | 5/25/2021 33511PM 4
* _— e
Cliente: | AGM0001 Eviara[ 0 - (] Fecha sequim: | 5/19/2021 120000 AM £
Tarea Cita

Conversaciones | General |

- Cliente
Direceién: Contcto: |RUEBN DIAZ

Fax:

Otro:

URL Internet: Iniciar

- Contact vtas
Conteto: | -

Tel:

Email:

Vendedor: | -

~ Ref 1
CAPS en-US pomeredy infor

Tel (Interacciones cliente 1 of 1) (Linked to Oportunidades)

e Contcto (opcional): contacto relacionado a la interaccion
e Tel (opcional): teléfono relacionado al contacto
o Tel compaiiia: (en caso de prospectos)

En la pestaiia General, seccion Contact vtas(Sales Contact) registre los siguientes campos:

Welcome lliana Morales Omelas  Sign Out

= Explorer Form ~ Acciones « Edit ~ View ~ Window v Help ~

Interacciones clientes G

.mn Interaccién: [ENVIAR MEETING A LEAD Status: | Activo - | Estado Actuak| -]

1 EN' e
w1 re,..a:\ruzumoru +| [REUNION FE(hamEmmm\5/25/2021 33511 PM [=]
* - e
Cliente: | AGM0001 Eviaras| 0 - Q Fecha seguim: | 5/19/2021 120000 AM
Cita

Tarea
Conversaciones | General I_

- Cliente
Direccién: Conteto: [RUEBN DIAZ
Tel: (890809200

Fax:

Otra:

URL Internet: Iniciar

Contact vtas I

Contcto: | AGMOD0T ~ | | MESSI, LIONEL

Ter:[8116119876

Email:

Vendedor: | -

 Ref
Contcto (Interacciones clients 1 of 1) (Linked to Cportunidades)

en-US powsrsc oy infor
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Contcto (opcional): contacto de ventas del cliente relacionado a la interaccién

Interacciones clientes GD

View~  Window~  Help~

Edit ~

En la pestafia General/seccion Vendedor registre los siguientes campos

Acciones ~

= beplorer  Form ~
Status:| Activo .‘ Current Status:|
Fecha interaccion: | 5/17/2021 31126PM €8
FollowUpDate|  H]

Appointment

.WE Interaccién: [
Lan e
Tema: | INTERNO +| [SEGUIMIENTO INTERNO
* E——
Cliente: | ZZ20001 Enviara | 0 - (]
Task
Conversations  General
- Cliente
Address: Contcto: [RUBEN DIAZ
Tel: ‘818790567
Fax:
Otro:
URL Internet: Launch

~ Sales Contact
Contcto: [ APO0002 ~ | [KALA, LUIS RAFAEL
Tel:[525599361

Email: | Irxala@ingetek.com.mx

[Fenseor §
‘ Vendedor: | Ap - | |PALOMARES, ANDREA

- Reference
Tipo: | Lead
Number: | APO0000001

Articulo cliente:

Descripeién:

e Vendedor: vendedor relacionado con la interaccion
En la pestafia General/seccion Ref(en caso de prospectos) registre los siguientes campos:
= Explorer Form ~ Acciones ~ Edit ~ View = Window ~ Help ~ Welcome lliana Morales Ornelas  Sign Out
=B e a
O Interacciones dientes G2
Conversaciones eral . 0
Direccidn: Conteto: [RUEBN DIAZ
N
Fane:
Otro:
URL Internet: Iniciar
- Contact vtas
Contdu MESSI, LIONEL
Tel: 8116119876
Email:
Vendedor: |7.
Articulo cliente:

Frer II
en-US. powered oy infor

Tipo: | Evnt
| Numero: 1

—
Descripcion:
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e Numero: en caso de prospectos relacionados en la interaccion, debera establecer la
referencia relacionada a esta interaccion

5.3 Contactos de Venta

AE/ISR/SC — Registro de Contactos

5.3.1 Dar de alta y/o editar contactos de venta

Objetivo: Formulario para dar de alta/editar contactos de venta.

Rol: AE/ISR/SC

Periodicidad: Por Evento

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Contactos vtas
Acceso rapido al formulario: CTRL+0/Sales Contact

Datos: Abrir formulario Contactos vtas (Sales Contact). Quitar filtro. Crear un nuevo registro.
Registrar los siguientes campos:

Form ~ Acciones ~ Edit ~

= Explorer

View ~ Window ~ Help ~ Welcome lliana Morales Ornelas  Sign Out

B B0 = &8 /7 0

Contactos vtas

Conttor | 2 Cargo: [JEFE DE INFRAESTRUCTURA ‘
1 1 |JUAN, GONZALEZ — —
Apellido: [OROZCO | 1° nombre: [REYNALDO | v | sufjefSR | Ref cruz potenc...
B 2 OROZCOSRREVNALDO Nom compk: [OROZCO SR, REYNALDO Ref cruz vendedors...
3 3 ACEVEDO, OSCAR .
Crpafita [SIGMA ALIMENTOS SA DE CV ‘ Interaccions
4 4 ACOSTA, RAFAEL
Direccién [1): | AVE GOMEZ MORIN 1111 | Sinc ent M5 Outlook
5 5 | ACOSTA, ISMAEL
Direccién [2): |COL CARRIZALEID | Sinc sal MS Outlook
6 6 |ACOSTA, RAYMUNDO ‘ ‘
Direccion [31 - Outlook
7 7 | AGOSTINI, CARLOS Bl Scsiode
H 8 AGUERO,ROCIO prreccion ‘
: . Ciudad: ‘SAN PEDRO GARZA GARCIA | Prov/St Code: | NLE ~ | [NUEVO LEON
9 9 |AGUILAR, CONCEPCION
cp: 66254 Informa a: || -]
10 10 AGUILAR JOSUE (S
11 11 AGUILERA, DANIEL rat= ([ EETET | P | J
- T R ET Tel oficina: ‘37489200 ‘ Email: ‘mmzcn@s\gmarahmenms‘(am |
Tel mévil Fechi :
13 13 AGUILERA MORALES, ANTONIO dmeit:| | acha crencn: EURENE]
: (INFRA Y SEG DETI & [ 5
14 | 14 AGUILLAR COLLIN, ISRAEL Departamento: | ‘ Cred: | jocelynmagafia
B Bl e B Factacliente Factacliente Potencls Vendedores Interacciones Preferencs -
16 16 AGUIRRE JESUS
W TR R ! Direccién [1] CGiudad Prov/St Code
18 | 18 ALANIS, SOPHIA
0 2/ SIGMA ALIMENTOS SA DE CV AVE GOMEZ MORIN 1111 SAN PEDRO GARZA GARCIA NLE
19 | 19 ALBARRAN, MARIA
20 | 20 |ALCALA ALDJANDRA
o 5+ siranmann imce
Contcto (Contactos vta 2 of 70) en-US. powsredoy infor

e Contacto (Contact): En el formulario Contactos de ventas, introduzca el nimero que se

usara para identificar a esta persona de contacto de ventas, ver GJAR-POL-01-Politica de
uso y administracion de sistema ERP-2. Se usard el nimero del contacto para identificar
los registros de este contacto en todo el sistema. Si no especifica ningiin nimero aqui, el
sistema asigna el siguiente nimero de contacto uUnico disponible cuando guarde el
informe.

e Cargo (JobTitle): Puesto que tiene actualmente el contacto en su compaifiia.
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e Apellido (Last Name): Campo obligatorio. Apellido del contacto que se desea dar de alta.

e 1° Nombre (First Name): Campo obligatorio. Nombre del contacto que se desea dar de
alta.

e MI/IN:

o Sufijo (Suffix): Como se le mencionara al contacto SR, SRA, etc

e Nom Completo: Campo no editable, el sistema muestra la concatenacion del Apellido +
Nombre del contacto.

e Compaiiia (Company): Nombre de la compaiiia del contacto.

e Direccion [1] (Adress 1): Campo para establecer direccion del contacto

e Direccidn [2] (Adress 2): Campo para establecer direccién del contacto

e Direccidn [3] (Adress 3): Campo para establecer direccion del contacto

e Direccidn [4] (Adress 4): Campo para establecer direccién del contacto

e Ciudad (City): Ciudad relacionada con la direccién del contacto

e Prov/St Code: Campo de seleccion para establecer la provincia relacionada con la
direccién del contacto. Deber3 seleccionarse primero el Pais.

e CP (Postal/ZIP): Cddigo postal relacionado con la direccion del contacto.

¢ Informar a (Manager): Establecer a quien informa el contacto que estamos dando de alta.

e Pais (Country): Pais relacionada a la direccién del contacto

e Fax: Numero de fax relacionado con el contacto

e Tel oficina (Office Phone): Numero de teléfono de la oficina del contacto

e Email: Correo electrénico del contacto

e Tel movil (Mobile Phone): Numero celular del contacto

e Fecha creacidon: Campo no editable, el sistema muestra la fecha en que se esta creando o
se cred el contacto

e Departamento (Departament): Departamento al cual pertenece el contacto.

e Cred: Campo no editable, muestra el usuario que cred el contacto.

En el subformulario que se presenta en el apartado de abajo del contacto se muestran las
siguientes pestafas:

e Fact a Cliente (Customer Bill-Tos): En esta pestafia se muestra a los datos del cliente al
cual el contacto esta relacionado. Visualizando la siguiente informacién: Identificador del
Cliente, Nombre del Cliente, Direccidn, Ciudad, Provincia o Estado, CP, Contacto del
Cliente y Teléfono.

e Direcciones del Cliente (Customer Ship-Tos): En esta pestafia se muestran los datos de las
diferentes direcciones del cliente.

e Potenciales (Prospects): En esta pestafia se muestran los prospectos relacionados con el
contacto.

e Vendedores (Salespersons): Pestafia en la que se muestra los vendedores relacionados
con el contacto de venta: Identificacion del vendedor, nombre del vendedor, rol del
vendedor.
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¢ Interacciones (Interactions): Pestafia en la que se visualizan todas las interacciones
relacionadas con el contacto, mostrando: fecha y hora de la interaccién, tema de
interaccion, tipo relacionado con el tema, usuario que generd la interaccién. Adicional por
cada interaccidn se muestra un recuadro de lado derecho que indica la descripciéon de la
interaccion.

e Preferencias (preferences): Pestafia en la que se debe establecer si al contacto se le
enviaran promociones, noticias, o alguna otra comunicacién. También es posible
establecerle si se le haran llamadas, se enviaran correos, correos electrénicos o fax.
Debera establecer la preferencia de la comunicacién: Teléfono, Email, Fax, Carta, Otro.

Marketing — Grupos de Contactos de Venta

5.3.2 Sales Contact Groups /Grupos de Contactos de Venta
Objetivo: Asignar contactos de ventas en los grupos de contactos de ventas.

Rol: Marketing

Periodicidad: Periédicamente

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Grupos Contact Vtas
Acceso rapido al formulario: CTRL+0/Sales Contact Groups.

Datos: Abrir formulario Sales Contact Groups. Quitar filtro. Seleccionar el grupo contactos de
ventas.

Registrar los miembros del grupo de contactos en el grid inferior, campo:

= Explorer Form - Acciones « Edit = View Window ~ Help ~

& 7 e

Group Name: |CLIENTES
Descripcin: |CLENTES ‘

1p|CLIENTES
2 |JMS - Piloto 06.05.21

3 |PRUEBA CIMATIC
Contcto Email
*

1p|CiMo001 PEREZ PEDRO emendoza@cimatic.com.mx
*

Send Communication ‘Add Sales Contacts

e Contcto: Cédigo del contacto.
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Guardar y Cerrar Formulario

AE/ISR/SC — Interacciones de Contactos de Ventas

5.3.3 Sales Contact Interactions:
Objetivo: Permite generar interacciones relacionadas con el contacto de venta (llamadas,

citas, tarea, etc).
Rol: AE/ISR/SC
Periodicidad: Por Evento

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Contactos vtas/Interactions
Acceso rapido al formulario: CTRL+0/Sales Contact Interactions
Datos: En el formulario Contactos vtas(Sales Contacts), de clic sobre el botdn Interactions

(Interaccions):
= bBeplorer Form~  Acciones~  Editv  View~  Window~  Help v Welcome Iliana Morales Ornelas ~ Sign Out
B
Contactos vtas
Contetor | 62 Job Title: | | Customers X Ref...
47 | ARANA CERON, JUAN CARLOS Last Name: [PEREZ | First Name: [PANFILO | M|:|:\ Sumx:\:\ ACTTEDIHED
48 | ARANGUREN, ALFREDO Nom compl: |PEREZ, PANFILO Salespersons X-Ref...
49 | ARCE, CLAUDIA Crapaiia: | | |1 Interactions. |
50 ARELLANO, JORGE Diraceion [1): | | 7 MSOutlook Syncin
51 |ARENAS, GABRIELA Direcion (2} | J MS Outlook Sync Out
52 |AREVALO, ERNESTO Direccion [3]: | ‘ MS Outlook Sync Out All
53 HERNANDEZ HERNANDEZ, SARAHI Direccion M} | |
54 HERNANDEZ HERNANDEZ, SARAHE Ciudac | || prowst Coses 3
55 |BLANCO, CUAUHTEMOC o Manager: | -
56 |RONALDO, CRISTIANO Pais [ MEXICO g o |
57 LOPEZ JUAN Tel oficina: (8180489200 I Email: ‘:|
58 GARCIA, MARCELINO Tel mavit ‘ CreateDate: B30T
2 [EEmlis Degartment | | Created By: | sandramufiz
60 HAZAR, EDEN
61 |GONZALEZ JESUS Customer Bill-Tos ~ Customer Ship-Tos ~ Prospects  Salespersons  Interactions  Preferences -
| PERE ANFRO ‘ SE REALIZARA VISITA PARA REVISION DE MATERIALES EN MAQUINA
64 |ROBLES, DAVID 1 5/5/2021 12:15:13 PM cma Otro sandramufiz
65 XALA, LUIS RAFAEL
66 | PEREZ PEDRO
Nom compl (Contactos vta 62 of 70) en-US powersaoy infor

Registre los siguientes campos en el encabezado:
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Edit ~

e 8

= Bxplorer Form~  Acciones ~ View~  Window~  Help~

- Vs .
= as o Descripcién

Welcome lliana Morales Omelas  Sign Out

Interaccs contactos vtas GD

Interaccion: | 21 ‘LL»‘-\MADA DE CORTESIA

| Status: | Aetive

- || Estado Actual: |

121 LLAR Te,,,a:‘ INTERNO - ‘ SEGUIMIENTO INTERNO | Fecha interaccion: \5/4/2021 10:08:54 AM (‘_!I\
2 |23 SEGL Contctor 1 TTIDAN,, GONZALEZ Fecha seguim: |
* Cmpafia: |GRUPO FEMSA SA DE CV

Tarea

Conversaciones  General

~ Interacciones

Secenca mw Tieor| Emal plert suserpiores e
1 5/4/2021 10:08:54 AM cimatic LLAMADA DE CORTESIA - DESCRIPCION
22 5/4/2021 10:15:34 AM cimatic

*
>
~ Email
Desde: Est email: | No env
2 [jemplo@ejemplod.com I -]
Aiiad direcc e-mail
=l I -]
Tema: |LLAMADA DE CORTESIA
e | 8 inlietexto nteracien

Executing, Interaccs contactos vta 1 of 2 (Linked to Contactos vias)

en-US. pomered infor

e Descripcion: Breve descripcion de la interaccion

e Status: Estatus de la interaccién

e Tema: Escoger entre Cita, seguimiento interno, reunion, tarea.
¢ Fechainteraccidon: Fecha de la interaccidn

[ ]

En la pestaia Conversaciones (Conversations) registre los s

Edit ~

= Bxplorer  Form -

B @

Acciones ~ View » ‘Window ~ Help ~

[¢]

Fecha seguim: Fecha en que se le estara dando seguimiento a la interacciéon

iguientes campos:

Welcome lliana Morales Ornelas ~ Sign Out

Interaccs contactos vtas G

.MH Interaccion: | 21 [LLAMADA DE CORTESIA Status: [ Activo - | Estado Actuak -]

e 1p[21 LLAN Tema: | INTERNO ~ | [SEGUIMIENTC INTERNO Fecha interaccion: | 5/4/2021 100854 AM (9
2 3 SEGL Conteto: [ 1 JUAN , GONZALEZ Fecha seguim: | Z]l
*

Cmpafiia: GRUPQ FEMSA SA DECV

Tarea

Cita

General

= Interacciones

.W | Tipg:‘ Emjail " AIE“ suscriptares fesponder
101 5/4£2021 10:08:54 AM ] O cimatic | CONTACTO REGRESO LLAMADA
22 5/4/2021 10:15:34 AM 0O (] cimatic

w33 5/25/2021 4:11:43 PM 0 O iliana.morales
*

Notas
>
- Email
Desde: Est email: | No env
A -
‘ ‘ | | Aiiad direcc e-mail
ce| L -]
Tema:
‘ | [ Incluir texto interaccién

Notas (Detalles de interaccién 3 of 3) (Linked to Contactos vias)

CAPS en-US powsrsc oy infor

e Tipo: tipo de conversacion, escoger entre tel, email, car

e Notas: notas sobre la interaccion

ta, otro, fax
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AE/ISR/SC — Referencias Cruzadas de Contactos de Ventas

5.3.4 Customer Sales Contact Cross Reference

Objetivo: Permite generar una referencia cruzada del contacto de ventas con el cliente.

Rol: AE/ISR/SC

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Contactos vtas/Customer X-
Ref

Acceso rapido al formulario: CTRL+0/Customer X-Ref

Para visualizar informacidn existente deberd quitar el filtro, seleccionar un contacto y dar clic
sobre el botdn Ref Cruz Cintes... (Customer X-Ref...)

= Explorer Form ~ Acciones ~ Edit ~ View ~ Window ~ Help ~ Welcome lliana Morales Ornelas  Sign Out

] BB = a8 /7 0

Contactos vias

Contcto | Nom compl -
!-- Contcte: | 1 Cargo: |JEFE DE COMPRAS | I
1 JUAN , GONZALEZ — —
Apellido: [JUAN | 1= nombre: [GONZALEZ [ |sufie] | e =
2 2 OROZCO SR, REYNALDC Nom compi: JUAN , GONZALEZ . o e —
: : SENEDO O Cmpafia: [GRUPO FEMSA SA DE CV | Interaccions
4 4 ACOSTA, RAFAEL
Direccién [11: | | Sinc ent MS Outlook
5 5 ACOSTA, ISMAEL
Direccién [25 | | Sinc sal MS Outlook
6 6 ACOSTA, RAYMUNDO [ |
Direccién [3k - Outlook
7 7 AGOSTINI, CARLOS Bl S
Direccién [4]: | |
8 8 AGUERO, ROCIO
= Ciudad: | | Prowst Code: [emx - |[CIUDAD DE MEX]
9 9 AGUILAR, CONCEPCIGN
cp:| Informa a: | -
0 10 AGUILAR, JCSUE S
Pais: | MEXICO - Fax: | |
non AGUILERA, DANIEL S
Tel oficina: (55-3829-3948 | Email: |
2 2 AGUILERA, DAVID i — I —
Tel mévik Fech :
S5 T el mévil: | | echa creacn: [1/25/2021
: [DEPARTAMENTO &
14| 14 AGUILLAR COLLIN, ISRAI Departamento: [DEPARTAMENTO. | Creéit | sa
B = PEUTDE HIGEED Fan acliente  Factacliente Potencls Vendedores Interacciones Preferencs
6 16 AGUIRRE, JESUS
o = g !_ Direceitn 111 Frov/St Cade
(R ALANIS, SOPHIA
1 AP00001 GRUPO FEMSA SA DE CV cn:
19 19 ALBARRAN, MARIA
20 20 ALCALA, ALEJANDRA
21 LanTADA ince
(Cnmactns\na 10f70) n-US. pomeess infor

Datos: En el formulario Referencias cruz contacto ventas cliente (Customer Sales Contact
Cross References), registre la clave del Cliente en el campo Cliente.
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1 Infor CloudSuite Industrial (JAR_Piloto?) - Referencias cruz contcto ventas cliente (Linked)

Form

E

Acciones ~ Edit ~

View ~

AGMO0001
Ap0oo001
CIM0o001
CIM0002
CIMO004 SISTEMAS INTEGRALES GRP, S4 DE CV/

CIMO005

CIMO007

CIM0O006  CIMATIC DE MEXICO SA DE CV - USD

SIGMA ALIMENTOS SA DE CV/
GRUPO FEMSA SA DE CV

FUTBOL CLUB BARCELONA
GRUPO FEMSA SA DE CV
CIMATIC DE MEXICO SA DE CV
CIMATIC DESDE MULTI

GRUPO FEMSA SA DE CV

EMPRESA DE PRUEBA, 5. R. L.

Window ~

Help ~

APDOOOT 0 GRUPO FEMSA SA DE CV JUAN , GONZALEZ
2 | ~ 0 1
*] 1 YAZAKI NORTH AMERICA INC ~ i

Welcome lliana Morales Omelas  Sign Out

Referencias cruz contcto ventas cliente G

GRUPOQ FEMSA SA DE CV JEFE DE COMPRAS 55-382f

Cliente (Referencias cruz contcto ventas dliente 2 of 2) (Linked to Contactos vias) en-US pomeredy infor

Posteriormente de clic en Guardar y Cerrar Formulario

5.3.5 Prospect Sales Contact Cross Reference:

Objetivo: Permite generar una referencia cruzada del contacto de venta con un potencial.
Rol: AE/ISR/SC
Periodicidad: Por Evento

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Contactps vtas/Prospect X-
Ref

Acceso rapido al formulario: CTRL+0/Prospect X-Ref

Datos: En el formulario SalesContact de clic sobre el botdn Prospect Sales Contact Cross
References / Referencias cruz contacto vtas potenc,
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Para visualizar informacidn existente deberd quitar el filtro, seleccionar un contacto y dar clic
sobre el botén Ref Cruz Potenc... (Prspects X-Ref...)

Form ~ Acciones ~ Edit ~ View = Window ~ Help ~ Welcome lliana Morales Omelas  Sign Out

BB =&/ 0

Contactos vtas

Conteto: 1 Cargo: |JEFE DE COMPRAS |
I JUAN , GONZALEZ — N
Apellidc: [JUAN | 17 nombre: [ GONZALEZ R Ref cruz potenc.-
2 2 OROZCO SR, REYNALDG Nom compl; |JUAN , GONZALEZ Ref cruz vendedors...
3 3 ACEVEDO, OSCAR .
Cpaia; | GRUPO FEMSA SA DECV ‘ Interaccions
4 4 ACOSTA, RAFAEL
Direccion [Tk | | Sinc ent MS Outlook
5 5 ACOSTA, ISMAEL
Direccion [2}: | | Sinc sal MS Outlook
6 6 ACOSTA, RAYMUNDO ‘ |
Direccién 3% s Outlook
7 7 AGOSTINI, CARLOS Bl S ==l
Direccién [4] | |
s 8 AGUERD, ROCIO
- Ciudad: | | Prowst Code: x| [CIUDAD DE MBX]
9 9 AGUILAR, CONCEPCIGN
cp:| Informa a: [ -]
0| 10 AGUILAR, JOSUE S
Pais: | MEXICO -] Fax | |
1on AGUILERA, DANIEL -
Tel oficina; [55-3829-3845 ‘ Emait: | ‘
2| 12 AGUILERA, DAVID e/ I —
Tel movit Fech :
s 13 AGUILERA MORALES A1 el mévi \ \ echa creacn: | 1/25/2021
: [DEPARTAMENTO &
14| 14 AGUILLAR COLLIN, ISRAI Departamento: [DEPARIAMENTO | Creét| sa
BB FEIEE ARG Factacliente Factacliente Potencls Vendedores Interacciones —Preferencs -
6 16 AGUIRRE, JESUS
8 18 ALANIS, SOPHIA
19 19 ALBARRAN, MARIA
2| 2 ALCALA, ALEJANDRA
(Contactos via 1 of 70) [T ———

Registre la clave del Prospecto en el campo Potencial.

@ Infor CloudSuite Industrial (JAR_Piloto2) - Referencias cruz contactos vtas potenc (Linked) x

= bxplorer Form ~ Acciones ~ Edit ~ View = Window ~ Help ~ Welcome lliana Morales Omelas  Sign Out

Referencias cruz contactos vtas potenc G2

Guardar y Cerrar Formulario

Nota: No se podran eliminar prospectos que tengas referencias cruzadas, se tiene que eliminar
primero la referencia cruzada.
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5.3.6 Salespersons Cross Reference:

Objetivo: Permite generar una referencia cruzada del contacto de venta con un vendedor
Rol: AE/ISR/SC

Periodicidad: Por Evento

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Contactps vtas/Salesperson
X-Ref

Acceso rapido al formulario: CTRL+0/Salesperson X-Ref

Datos: En el formulario Contactos vtas (SalesContact) da clic en el Ref cruz
vendedors...(Salesperson X-Ref...)

= Explorer Form ~ Acciones ~ Edit ~ View ~ Window ~ Help ~ Welcome lliana Morales Ornelas

a8 a

Sign Out

Contactos vias

DEET
" Contcto:| 38 Job Title: |
47 ARANA CERON, JUAN CARLOS Last Name: [GARCIA | First Name: [MARCELINO [me " Jsume] |
48 | ARANGUREN, ALFREDO Nom compl: | GARCIA, MARCELINO
49 ARCE CLAUDIA Crmpatia: |
S0 ARELLANG, JORGE Direceién [11: | | MS Outlook Sync In
51 ARENAS, GABRIELA Direccién [2]: | ‘ MS Outlook Sync Out.
52 AREVALO, ERNESTO Direccién 3l | | MS Outlook Sync Out All
53 HERNANDEZ HERNANDEZ, SARAKI Direccién [4]: | |
54 HERNANDEZ HERNANDEZ, SARAHE Ciudad | || Prourst Code: -]
55 |BLANCO, CUAURTEMOC cpi Menager: | -]
56 | RONALDO, CRISTIANO s [ MEXICO -] Fac | |
57 LOPEZ, JUAN Teloficin: [S5T5000777 | Email; [falercm@lallercmeom |
58 p| GARCIA, MARCELINO Tlmed| ] Create Date: 5/5/2021
59 Rocha, Noe Department:| | Created By: [ cimatica

60 HAZAR, EDEN

61 |GONZALEZ JESUS Customer Bill-Tos  Customer Ship-Tos  Prospects Salespersms Interactions ~ Preferences

62 PEREZ, PANFILO
@ |[FERTeE ._

64 ROBLES, DAVID 1p 1001 APELLIDOS, , NOMBRE APELLIDOS, , NOMBRE EJECUTIVO DE CUENTA

65 | XALA, LUIS RAFAEL
66 PEREZ, PEDRO

MNom compl (Contactos vta 58 of 70) n-US. pomeess infor

Registre la clave del vendedor en el campo Vendedor.

= bxplorer Form ~ Acciones * Edit = View = Window ~ Help = Welcome lliana Morales Omelas  Sign Out

B 08/ o0

Referencias cruz vendedor contacto vtas 63

o — Descripcen

LORES, VICTOR FLORES, VICTOR Nuevo Leon NLE EJECUTIVO DE CUENTA

Ty 36 RONALDO, CRISTIANO

%*
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AE/ISR/SC - Solicitar Alta de Prospecto

5.3.7 Solicitud para dar de alta Prospecto

Objetivo: Enviar solicitud a Marketing para alta de prospecto en Syteline.

Rol: AE/ISR/SC

Periodicidad: Por Evento

Datos: Debera usarse la siguiente liga de surveymonkey para hacer la solicitud de alta de
prospecto. https://es.surveymonkey.com/r/SolicitudMktJAR

EL FUTURO
F|GSh;3I‘WCII'd ES AHORA

Solicitud de Marketing
* Elija la solicitud que desea realizar:

Techday Eventos Deck Tour virtual Tarjetas de Tarjetas de
acceso presentacion

Firmas de correo Uniformes Promocionales Alta de () Asignacion de
Prospecto en cuenta CRM
CRM

B
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5.4 Prospectos
Marketing — Registro de Prospecto

5.4.1 Dar de alta y/o modificar prospecto

Objetivo: Permite dar de alta prospectos, actualizar y/o editar

Rol: Marketing

Periodicidad: Por Evento

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Potncials

Acceso rapido al formulario: CTRL+0O/Prospects

Datos: Abrir formulario Potncials (Prospects). Quitar filtros. Crear un nuevo registro. Registrar
los siguientes campo

= bxplorer orm v - Edit ~ View

cads Opportunities Estimates EstimateProjects Interactions  Cods  Team Members

! Nom compl Contcto | Job Title Tel oficina Tel movil Teléf part Fax Email

1p LOPEZ, JUAN 57 (GERENTE DE PROYECTOS 80489200

e Potencial (Potecnial): Identificador del potencial, ver GJAR-POL-01-Politica de uso y
administracion de sistema ERP-2 para la definicidn del identificador.

e Cmpaiiia (Company): Nombre de la compaiiia del prospecto

e Direccion [1] (Address 1): Direccidn de la compaiiia del prospecto.

e Direccion [2] (Address 2): Direccidn de la compafiia del prospecto.

e Tax Id/VAT Id: (solo prospectos extranjeros) Tax ID de la compafiia a la que pertenece el
prospecto

e Vendedor (Salesperson): vendedor relacionado al prospecto.

e Idioma (Language): Idioma por defecto del prospecto

e SIC: Cddigo SIC relacionado con el prospecto.

e Nombre Comercial (Tradename): Nombre comercial del prospecto

e Moneda: Moneda del prospecto

e Ciudad (City): Ciudad relacionada con la direccion del prospecto
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e Prov/St Code Provincia/Estado del prospecto

e CP (Postal/ZIP): Codigo postal del prospecto

e Pais (Country): Pais donde se encuentra el prospecto

e Tipo: Tipo de Industria relacionado con el prospecto

e Territorio (Territ): Territorio relacionado con el prospecto.

e Equip vtas (Sales Team): Equipo de ventas relacionado al prospecto.

o Tel: Teléfono del prospecto

e URL Internet: Pagina web de prospecto

e Cliente corp (Corporate Cust): (opcional) Si el prospecto pertenece a un cliente
corporativo y cual es.

En la pestaia Cdds (Codes):
e |VA: Establecer el IVA aplicable al prospecto

Guardar y cerrar formulario

5.4.2 Asignar contacto de venta al prospecto

Objetivo: Permite asignar contactos de ventas a un prospecto, de igual manera se pueden
desasignar

Rol: Marketing

Periodicidad: Por Evento

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Potncials

Acceso rapido al formulario: CTRL+O/Prospects

Datos: Abrir formulario Potncials(Prospects). Seleccionar un prospecto. Hacer clic en el botén
Ref Cruz Contact Vtas (Sales Contacts X-Ref).

= Explorer Form ~ Acciones ~ Edit ~ View - Window ~ Help ~ Welcome lliana Morales Ornelas  Sign Out

R =8 / e

Potncials

Potencial | Zentred
!- Costos Potencial: | SMHO00T Centro de Costos: || M
13 SMH0001 Crpafirs: | ATTOMATIZACION JAR & DE CV |
B Direccion (1 J Vendedor: | -] Oportunids
Direccién [2} | | dioma: -] Estimacs
Taut IG/VAT Ie: | | s | Estimar proys.
Nombre Comerciak: | Moneda: | MXN Interacciones
Ciudad: | | Provsst code: -] Trasl a cliente
cp: | | Municipio: | Enviar comunicac
Pais: | MEXICO - Cadigo UE: Tpo:| <) Miembros del equipo
Terit: | -]
Equip vias: | -] Validar
I Cadigo Geo pref
URL Intemnet: | |
Cliente corp: | -
Ingresoscompait | 000] Contdeemplesdos:| O
Creé: | sandramufiz Fecha creacn: |5/4/2021
Contacts vtas  Evnts  Oportunidades  Estimacs  Estimar proys  Interacciones Céds  Miembros del equipo -
P e N R
1 LOPEZ JUAN 57 GERENTE DE PROYECTOS 80489200
Centro de Costos (Potncial 1 of 1) en-US  poworadioy infor
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En el formulario Referencia cruz contacto vtas potenc (Prospect Sales Contact Cross
References) registre a clave del contacto de ventas campo Contacto.

= Bxplorer

Form~  Acciones¥  Editv  View~  Window~  Help~ Welcome lliana Morales Ornelas ~ Sign Out

- ® @ ¢ = /s @

! et

1 |SMHO00T | AUTOMATIZACION JAR SA DE CV. 57

Prospect Sales Contact Cross References G2

Contact Company

LOPEZ, JUAN AUTOMATIZACION JAR SA DE CV ‘GERENTE DE PROYECTOS

% 2) SMHO0D1  AUTOMATIZACION JAR SA DE CV

*

1 JUAN , GONZALEZ
2 OROZCOSR, REYNALDO
3 ACEVEDO, OSCAR

4 ACOSTA, RAFAEL

5 ACOSTA, ISMAEL

6 ACOSTA, RAYMUNDO

7 AGOSTINI, CARLOS

8 AGUERO, ROCIO

9 AGUILAR, CONCEPCION
10 AGUILAR, JOSUE

11 AGUILERA, DANIEL

12 AGUILERA, DAVID

Guardar y cerrar formulario

5.4.3 Asignar cuenta de prospecto a vendedor(es)
Objetivo: Permite asignar la cuenta del prospecto a los vendedores, de igual manera se
pueden desasignar

Rol: Marketing

Periodicidad: Por Evento
Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Potncials
Acceso rapido al formulario: CTRL+O/Prospects
Datos: Abrir formulario Potncials(Prospects). Seleccionar un prospecto. Hacer clic en el botdn

= Explorer Form ~

- ® w C =

Miembros del equipo (Sales Team)

Acciones ~

Edit ~

BB =8 ~ 0

View ~ Window ~

Help

Potncials

. |Centrod
!
14{SMH0001
*

Potencial: | SMHO0001

Centro de Costos:

Cmpaiia ‘AUTOMATIZAC\ON JARSADECY

Direccion [T} |

Vendedor: |

Direccién [2): |

Idioma: |

Tax Id/VAT I |

sic: |

Nombre Comercial:

Moneda: | MXN

Ciudad: |

| Provrst Code: -

cp: | | Municipio:

Pais: | MEXICO

-] Cédigo UE: Tipo: | -]

Terit: |

Equip vias: |

Tel: |

Validar

Cédigo Geo pref;

URL Internet: |

Cliente corp: | -
Ingresos compai: |

Creé: | sandra.mufiiz

0.00}

Cant de empleados: |

Fecha creacn: | 5/4/2021

0

Cont:

actsvtas  Ewnts  Oportunidades

Estimacs

Estimar proys  Interacciones  Céds

Miembros del equipo

Welcome lliana Morales Omelas  Sign Out

Ref cruz contac vtas
Eventos
Oportunids
Estimacs
Estimar proys
Interacciones
Tras| a cliente

Enviar comunicac

Miembros del equipo |

57 GERENTE DE PROYECTOS 80489200

! m feléfpart

1) LOPEZ, JUAN

(Potncial 1 of 1)

en-US pomeredy infor
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En el formulario Referencia cruz miembro potenc (Prospect Member Cross) registre el nimero
de empleado del vendedor en el campo N° ref

= Explorer Form~  Acciones » Editv  View~  Window ~ Help ~ Welcome lliana Morales Omnelas  Sign Out

= ® @ C

Prospect Member Cross References &

P

[# 1) SMHO001 AUTOMATIZACION JAR SA DECV O | =

* 1 ABURTO,MOISES | |
2 HUERTA, VICTOR
3 FLORES, VICTOR
4 SOTO, RAMSES
5 HERNANDEZ, NORA
6 PEREZ, RAUL
7 CASILLAS, FRANCISCO
8 OVIN, SOFIA
9 BUENDIA, ANGEL
10 PALOMARES, ANDREA
T SANCHEZ, BLANCA
12 VAZQUEZ DAVID

Guardar y cerrar formulario

AE/ISR/SC - Interacciones con Prospecto

5.4.4 Registro de Interaccién con Prospecto

Objetivo: Permite registrar interacciones con el prospecto.

Rol: AE/ISR/SC

Periodicidad: Por Evento

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Potncials

Acceso rapido al formulario: CTRL+O/Prospects

Datos: Abrir formulario Potncials (Prospects). Seleccionar un prospecto. Hacer clic en el botén
Interacciones (Interactions).
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Welcome lliana Morales Omelas  Sign Out

Acciones ~ Edit ~ View ~ Window ~ Help ~

= beplorer  Form ~
c = 850 =
Potncials
. — Potencial: | SMHO001 Centro de Costos: - fef cruz contac vias
1| SMH0001 Crpafiiz: |AUTOMATIZACION JAR 4 DE CV | s
* Direccion (11| J Vendedor: | -] Opertunids
Direccion [2): | | Idioma: | -] Estimacs
Tax I0/VAT I | | sic: | | Estimar proys
Nombre Comercial: | | Moneda: | MXN Interacciones
Ciudaé: | | Provrst Code: -] Trasl a cliente
P Municipio: | Enviar comunicac
Pais: | MEXICO -] Codigo UE: Toos| 7] Miembros del equipo
Terit: | -]
Equip vias: | - Validar
Tel: | Cédigo Geo pref:
URL Internet: | |
Cliente corp: | -
Ingresos compa: | 0.00 Cant de empleados: | o
Creé: | sandra.mufiiz Fecha creacn: | 5/4/2021

_Contacts vias  Eunts  Oportunidades  Estimacs  Estimar proys  Interacciones  Céds  Miembros del equipo

. m— feléfpart

1) LOPEZ, JUAN 57 GERENTE DE PROYECTOS 80489200

en-US. pomered infor

(Potncial 1 of 1)

En el formulario Interaccs potenciales (Prospect Interactions) registre los siguientes campos
en el encabezado:

= Explorer Form ~ Actions ~ Edit ~ View ~ Window ~ Help ~

Welcome lliana Morales Omelas  Sign Out

Descripcion
.WE Interaccién: ‘ | | Status: | Active “lEstadDA[tua\:‘ .‘
- L|-
o

Terna: | [ Fecha interaccion: | 5/25/2021 5573TPM B

* G 0
Potencial: | SMHO00T Fecha seguim: | &)

Company: Tarea Cita

Conversaciones  General

~ Interacciones

! fFechade contacto mm e ‘ Hlertsuscrptores T

w1 5/25/2021 5:57:37 PM iliana.morales
*

~ Email
Desde:

Est email:

A
Afiad direcc e-mail

Ce

Tema: .
Incluir texto interaccién

en-US powersc by infor

Executing, Prospect Interaction 1 of 1 (Linked to Prospects)

e Descripcidn: Descripcién de la interaccién con el prospecto
Status: Estatus actual de la interaccion

[ ]

e Tema: Tema de la interaccidn, Cita, llamada, seguimiento interno, tarea
e Fechainteraccidn: Fecha de la interaccion

e Fecha seguim: Fecha de seguimiento de la interaccion

En la pestaia Conversaciones registre los siguientes campos:
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= Explorer

Form

Acciones ~ Edit ~ View ~ Window v Help ~

Welcome lliana Morales Omelas  Sign Out

Interaccs potenciales G

Status:

Activo ‘ Estado Actual:|

Interaccién:

Tema: | -
Potencial: | SMHO0OT

Cmpaiia:

Fechs interaccién: | 5/25/2021 5:56:56 PM
Fechaseguim:| B
Cita

Tarea

Conversaciones  General

~ Interacciones

Responder

Secuencia m | Tlpg ‘ el | B At suscriptores
w11 5/25/2021 5:56:56 PM iliana morales Lamar a Prospecto
* \
Notas
- Email
Desde: Est email: | No env
A
‘ | |4 Afiad direcc e-mail
ol I
Tema:
ema: | ‘ [ Incluir texto interaccion v
en-US. pomered infor

Motas (Detalles de interaccion 1 of 1) (Linked to Potncials)

e Tipo: tipo de interaccion
e Notas: notas relacionadas con la interaccidn

= Explorer

En la pestaia General, seccion Cliente registre los siguientes campos:

Form ~ Acciones ~ Edit ~ View ~ Window v Help ~

Welcome lliana Morales Omelas  Sign Out

Interaccs potenciales G

Status: | Activo ‘ Estado Actuali|

Interaccion:

Tema: | -

Potencial: | SMH0001

Fechs interaccién: | 5/25/2021 5:56:56 PM
Fechaseguim:| B
Cita

Cmpafiia: =
Conversaciones | General |
Cliente
MEXICO

URL Internet:

Iniciar

- Contcto
Contetor | -

Tel:

Email:

Vendedor: | v

Ref
en-US  powsrec o infor

Tel (Interaccs potenciale 1 of 1) {Linked to Potncials)

e Tel Compaiiia (Company Phone): teléfono de la compafiia del cliente relacionado a la

interaccion.

En la pestafia General/seccion Contacto registre los siguientes campos:
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Form Acciones ~ Edit ~ View ~ Window ~ Help ~ Welcome lliana Morales Omelas  Sign Out

Interaccs potenciales G

.WE Interaccién: [ Status: | Active .‘ Estado Actual| .‘

w15 ——
Tema: | - Fecha interaccién: | 5/25/2021 5:56:56PM &

= )
Potencial: | SMHO001 Fecha seguim: | ]
Cmpafiia: Tarea Cita
Cnnversa(inne{ General | -
- Cliente

Direccién: [AUTOMATIZACION JAR SA DE CV Tel compaia: |—
MEXICO %

URL Internet: Iniciar

|
[ Contcto
oo

Conteto: | -1l
Tel:|

Email:

‘ Vendedor: | -

 Ref 1

Tel (Interaccs potenciale 1 of 1) (Linked to Potncials) en-US powersd by infor

e Contacto: contacto relacionado en esta interaccion

En la pestafia General/seccién Vendedor registre los siguientes campos:
= Explorer Form ~ Acciones ~ Edit ~ View - Window ~ Help ~ Welcome lliana Morales Ornelas  Sign Out

Interaccs potenciales G2

* ——————————
Potencial: | SMHO00T Fecha seguim: |

=]
Cmpafiia: = o
Ccnversa:iomesl General L -
- Cliente

Direccién: | AUTOMATIZACION JAR SA DE CV Telcompatia: [ |
MEXICO

URL Internet: Iniciar

- Contcto

Contetor LOPEZ, JUAN

Tel: 80489200

Email:
—
Vendedor ]

|Vamdednr | v I ‘

- Ref
Tipo origen: | -
Nam origen: | -
Descripcién: v
Contcto (Interaccs potenciale 1 of 1) (Linked to Potncials) en-US  poworadoy infor

e Vendedor: vendedor relacionado en esta interaccion.

Guardar y cerrar formulario
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5.5 Oportunidades
Tl — Catalogos Auxiliares Oportunidades

5.5.1 Opportunity Sources / Origenes de oportunidad

Objetivo: Permite dar de alta los origenes de la oportunidad, de igual manera se pueden
actualizar y/o editar.

Rol: Tl

Periodicidad: Periédicamente

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Origenes oportunids
Acceso rapido al formulario: CTRL+O/Opportunity Sources

Datos: Abrir formulario Origenes oportunids (Opportunity Sources). Crear un nuevo registro.

Registrar los siguientes campos:
= Explorer Form - Acciones « Edit ~ View = Window ~

] @ B0 = 8§ 7 o

Origenes oportunids

!m

1» ASIGFAB ASIGNADC POR FABRICAMNTE

2 |CAMPARA | CAMPARA DE MARKETING
3 |COMERCIA | COMERCIAL (PROSPECCION)
4 |DIRECTO DIRECTO DEL CLIENTE

*

e Origen (Source): Cédigo del origen de la oportunidad.
e Descripcion (Description): Descripcién del origen de la oportunidad.

Guardar y Cerrar formulario

5.5.2 Opportunity Status / Estados de oportunidad

Objetivo: Permite dar de alta los estados de la oportunidad, de igual manera se pueden
actualizar y/o editar.

Rol: Tl

Periodicidad: Periédicamente

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Estados Oportunids
Acceso rapido al formulario: CTRL+O/Opportunity Statuses

Datos: Abrir formulario Estados Oportunids (Opportunity Statuses). Crear un nuevo registro.
Registrar los siguientes campos:
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= Explorer Form = Acciones - Edit - View ~ Window ~ Help ~

B B0 = & 7 o

Estados oportunids

!n inclule en prondst

1p| CERRADA CERRADA

2 |NUEVO NUEVO

3 |PERDIDA PERDIDA

4 |PROGRESO |EN PROGRESO
%*

<} < N

e Estado (Status): Codigo del estado de la oportunidad.

e Descripcion (Description): Descripcion del estado de la oportunidad.

¢ Include in forecast/Incluir en prondstico (si/no): Si selecciona esta casilla, las
oportunidades con el estado seleccionado estardn disponibles al crear un nuevo
prondstico de ventas en el formulario Prondsticos de ventas. Esta opcidn no se utilizara.

Guardary Cerrar

5.5.3 Opportunity Stages / Etapas de oportunidad

Objetivo: Permite dar de alta las etapas de la oportunidad, de igual manera se pueden
actualizar y/o editar.

Rol: Tl

Periodicidad: Periédicamente

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Etapa Oportunids
Acceso rapido al formulario: CTRL+O/Opportunity Stages

Datos: Abrir formulario Etapa Oportunids (Opportunity Stages). Crear un nuevo registro.
Registrar los siguientes campos:

= Explorer Form - Acciones - Edit ~ View ~ Window ~

B 0 = 8 7/ 0

Etapas oportunids

!

1» CALIFICACION OPORTUNI DAD CALIFICADA

2 |COMPROMISO COMPROMISO 20
3 |GANADA GAMNADA 100
4 |NEGOCIACION NEGOCIACION 60
5 |PERDIDA PERDIDA 0
6 |PROPUESTA PROPUESTA 30
%*
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e Etapa (Stage): Numeroy Id de la etapa.
e Descripcion (Description): Descripcion de la etapa.
e Cerrar %: (Close %): Porcentaje predeterminado para esta etapa de la oportunidad.

Guardar y cerrar formulario.

5.5.4 Opportunity Won Reason Codes / Motivos de oportunidad ganada
Objetivo: Permite dar de alta los motivos por los que se gand la oportunidad, de igual manera
se pueden actualizar y/o editar.

Rol: Tl

Periodicidad: Periédicamente

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Motivos oports ganada
Acceso rapido al formulario: CTRL+0O/Opportunity Won Reasons

Datos: Abrir formulario Motivos oports ganada (Opportunity Won Reasons). Crear un nuevo

registro. Registrar los siguientes campos:
= Explorer Form - Acciones = Edit = View - Window -

) B 0 = a / o

Motivos oports ganadas

!

1 CER CERTIFICACIONES

2 |COB COBERTURA

3 NIV NIVEL DE PARTNER
4 | PRE PRECIO

5 |REL RELACIONAMIENTO
*

e Cod (Code): Codigo para identificar el motivo por el que se gand la oportunidad.
e Descripcion (Description): Descripcion del motivo por el que se gand la oportunidad.

Guardar y cerrar formulario.

5.5.5 Opportunity Lost Reason Codes / Motivos de oportunidad perdida
Objetivo: Permite dar de alta los motivos por los que se perdid la oportunidad, de igual
manera se pueden actualizar y/o editar.

Rol: Tl
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Periodicidad: Periddicamente

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Motivos oports perdida
Acceso rapido al formulario: CTRL+O/Opportunity Lost Reasons

Datos: Abrir formulario Motivos oports perdida (Opportunity Lost Reasons). Crear un nuevo

registro. Registrar los siguientes campos:
— Explorer Form - Acciones - Edit - View - Window -

@ B B = &8 / O

Motivos oports perdidas

!

1p CAN CANCELACION

2 |COM COMPETENCIA

3 |OTR CQTRO

4 |PRE PRECIO

5 |SEG FALTA DE SEGUIMIENTO
*

e Cod (Code): Cadigo para identificar el motivo por el que se perdié la oportunidad.
e Descripcion (Description): Descripcién del motivo por el que se perdio la oportunidad.

Guardar y cerrar formulario.

5.5.6 Tipos de Tareas de Oportunidades

Objetivo: Permite dar de alta los tipos de tarea de la oportunidad, de igual manera se pueden
actualizar y/o editar.

Rol: Tl

Periodicidad: Periédicamente

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Tipos Tareas oports

Acceso rapido al formulario: CTRL+O/Opportunity Task Types

Datos: Abrir formulario Tipos Tareas oports (Opportunity Task Types). Crear un nuevo
registro. Registrar los siguientes campos:
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— Explorer Form = Acciones - Edit ~ View ~ Window ~

® o B B = &8 7 o

Tipos tareas oports

!

1p|INTERNO SEGUIMIENTO INTERNO

2 LLAMADA LLAMADAS
3 |REUNION REUNIOMNES

4 RIESGO ANALISIS DE RIESGO
5 TAREA NC USAR
*

e Tipo objeto (Task Type): Codigo para identificar el tipo de tarea.
e Descripcion (Description): Descripcion del tipo de tarea.

Guardar y cerrar formulario.

5.5.7 Territorios

Objetivo: Permite dar de alta los territorios, de igual manera se pueden actualizar y/o editar.
Rol: TI

Periodicidad: Periédicamente

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Territorios

Acceso rapido al formulario: CTRL+O/Territories

Datos: Abrir formulario Territorios (Territories). Crear un nuevo registro. Registrar los
siguientes campos:

= Explorer Form - Acciones = Edit ~ View ~ Windol

@ 0 = a 7

Territorios

!
BAJIO

1p|BIX

2 |CDMX CDMX

3 |NL NUEVO LEON
4 |NORTE NORTE

5 |SUR SUR

%*

e Cod (Code): Codigo del territorio.
o Territ (Territory): Descripcidon del territorio.
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Guardar y cerrar formulario.

Marketing — Equipos de Ventas

5.5.8 Equipos de Ventas

Objetivo: Permite dar de alta equipos de venta, de igual manera se pueden actualizar y/o
editar.

Rol: Marketing

Periodicidad: Periédicamente

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Equips vtas

Acceso rapido al formulario: CTRL+0O/Sales Teams

Datos: Abrir formulario Equips vtas (Sales Teams). Quitar filtro. Crear un nuevo registro.
Registrar los siguientes campos:

— Explorer Form -~ Accicnes « Edit ~ View ~ Window - Help ~ Welcome lliana Morales Omelas  Sign Out

= s 0

Equips vtas

.m 1D equp: AUAS

AUAS

—
-

Nom equip: |AIJNEA{IION SOFTWARE AUTO |

AUCEQ01
Descripcidn: |JAR |

AUCED02

AUCPA

- Miembrs equp

m_ W tcfono

1 47 MEDRANO, OBERLIN

CIM
EXPCY

SEGCC

51/ BOYER, RASARIS
SEGCG

56| REYES, REYNALDO

Wl e W e W

2

3
SEGCH

4 57 ARIAS, ADDY

10 |SEGC)
*
11 |SEGCR
12 |SEGCT
13 |TIAE
14 TIAS
15 |TICB
16 |TICEN
17 |TICN
18 [TICR
19 |TICS

20 |TICV ~ ¢ »
4 >

Nem equip (Equips via 1 of 20) en-US powerd oy infor

e ID equp (Team ID): Cddigo del equipo
o Nom equip (Team Name): Nombre del equipo
e Descripcion (Description): Descripcién del equipo.

Guardar y cerrar
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5.5.9 Vendedores en equipos de ventas

Objetivo: Permite asignar vendedores en equipo de ventas, de igual manera se pueden
desasignar.

Rol: Marketing

Periodicidad: Periédicamente

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Equips vtas

Acceso rapido al formulario: CTRL+0O/Sales Contact/Sales Teams

Datos: Abrir formulario Equips vtas (Sales Teams). Quitar filtro. Seleccionar el equipo de
ventas. Registrar los miembros del equipo de ventas en la pestafia Team Members/Miembrs
equip, el campo:

= Explorer Form = Acciones = Edit = View Window ~ Help = Welcome lliana Morales Omelas  Sign Out

® @ C T @ 7 ©0

Equips vtas
.- :
ID equp
ID equp: |AUAS

b |AUAS Nom equip: [ALINEACION SOFTWARE AUTO |

AUCE0OT

Descripcién: |JAR

AUCEQQ2
AUCPA

- Miembrs equp

1

2

3

4

5 |CIM
6 |EXPCY
7

8

L]

1 O 47| MEDRANO, OBERLIN
SEGCC
2 O 51 BOVER, RASARIS
SEGCG
3 ] 56| REYES, REYNALDO
SEGCH
4 0 57| ARIAS, ADDY
10 |SEGC *‘
w5y [ |~
11 [SEGCR
* 1 ABURTO, MOISES  ~
12 |SEGCT 2 HUERTA , VICTOR
13 |TIAE 3 FLORES, VICTOR
@ |as 4 SOTO , RAMSES
5 HERNANDEZ , NORA
1B s 6 PEREZ , RAUL
16 (TICBN 7 CASILLAS, FRANCISCO
17 |TICN 8 COVIN | SOFIA
g 9 BUENDIA, ANGEL
10 PALOMARES, ANDREA
8 e 11 SANCHEZ, BLANCA
20 (TICV v | < 12 VAZQUEZ DAVID y
< » —— 12 DALTA mspa
W@ ref (Miembrs equip vta 5 of 5) en-US powersc by infor

e RefNum: Numero de empleado

Guardar y cerrar formulario

5.5.10 Competidores
Objetivo: Permite dar de alta competidores, de igual manera se pueden actualizar y/o editar.
Rol: Marketing
Periodicidad: Periédicamente
Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Competidors
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Acceso rapido al formulario: CTRL+O/Competitors
Datos: Abrir formulario Competidors (Competitors). Quitar filtro. Crear un nuevo registro,
estableciendo los siguientes campos:

= Explorer Form ~ Acciones ~ Edit ~ View ~ ‘Window ~ Help ~ Welcome lliana Morales Omelas  Sign Out

B B =8 /7 @

iiia
ID competidor: | COMROOT

Competidors

1 BN Crpaiz: | ACEROS MONTERREY ‘
L Teombre | | | apelide| | sufio:| |
Tel mévi: | | Emait |
Direccién [1]: |
Direccién [2]: |
Direccién [3]: | |
Direccién [4]: |
Ciudad: | ProvstCode:| <
A Pais | -

URL Internet: | ‘

Tel oficina: |8113743460 ‘

Email ofic: | ‘

Cant de vendedares: Vtas anuales: | 0.00|

En activid desde: ‘

4

Reconocim marca: ‘

>

Cmpafiia (Competidor 1 of 1) en-US powsssd by infor

e Cmpaiiia (Company): Nombre de la compaiiia.
e Tel oficina (Office Phone): nimero de teléfono de la oficina del competidor.

Guardar y cerrar formulario.

5.5.11 Grupos contactos de ventas

Objetivo: Permite dar de alta grupos de contactos de venta, de igual manera se pueden
actualizar y/o editar. Son agrupaciones de contactos de venta.

Rol: Marketing

Periodicidad: Periédicamente

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Grupos contact vtas
Acceso rapido al formulario: CTRL+0O/Sales Contact Groups

Datos: Abrir formulario Grupos contact vtas (Sales Contact Groups). Quitar filtro. Crear un
nuevo registro, estableciendo los siguientes campos:
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= Explorer Form = Acciones + Edit ~ View « Window ~ Help ~ Welcome lliana Morales Omelas  Sign Out

B R = a ./ e

Grupos contact vias

! Nomb grupo
Nomb grupo: | CLIENTES
1p|CLIENTES
Descripcién: ‘CUENTES |
2 |IMS - Piloto 06.05.21
3 | PRUEBA CIMATIC
Contcto
*
1| CIM0001 PEREZ, PEDRO emendoza@cimatic.com.mx
*
>
Enviar comunicac Agreq contacs vtas
>
Descripcién (Grupos contact vta 1 of 3) en-US powsrsd oy infor

e Nomb grupo: Cédigo del grupo.
e Descripcion: Descripcion del grupo.

Guardar y cerrar formulario.

5.5.12 Temas de Interaccién

Objetivo: Permite dar de alta temas para las interacciones, de igual manera se pueden
actualizar y/o editar.

Rol: Tl

Periodicidad: Periédicamente

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Temas Interaccion
Acceso rapido al formulario: CTRL+O/Interaction Topics

Datos: Abrir formulario Temas Interaccién (Interaction Topic). Quitar filtro. Crear un nuevo
registro, estableciendo los siguientes campos:
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= Explorer Form ~ Acciones ~ Edit ~ View ~ Window ~ Welcome lliana Morales Omnelas  Sign Out
- ® w C = B = & 7 0
Temas interaccién
DN -
Tipo interaccién: | Cliente
1p |Cliente Cl Tema: |CITA ‘CITA ‘ ‘
2 Cliente IN
3 [Cliente R [ Temas varios idiom
L
5 Potencial Cl (e 1y
6  Potencial IN *
7 Potencial RE
& | Potencial TA
9 |Contacto vias Cl
10 |Contacto vias IN
11 Contacto vias RE
12 | Contacto vias T2
13 | Proveed IN
14 Proveed Cl
15 |Proveed RE
16  Proveed T2
*
: >
Descripcion (Temas interaccién 1 of 16) en-US powsrsdiby infor

e Tipo interaccidn: Selecciona entre Cliente, Potencial, Contacto vtas y Proveed.
e Tema: Cddigo del tema
e Descripcion: Descripcion del tema.

Guardar y cerrar formulario.

AE/ISR/SC — Registro de Oportunidades

5.5.13 Generar una oportunidad a partir de un Lead

Objetivo: Permite registrar una oportunidad, de igual manera se pueden actualizar y/o editar.
Rol: AE/ISR/SC

Periodicidad: Por Evento

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Oportunidades

Acceso rapido al formulario: CTRL+O/Leads

Datos: Abrir formulario Oportunidades (Leads). Quitar filtro. Seleccione un Lead. Haga clic en
el botdn Oportunidades.
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Welcome lliana Morales Omelas  Sign Out

= Boplorer  Form~  Acciones~  Editv  View=  Window~  Help
BB =
Oportunidades
Entr: 1
1 1 liana \ Descrpeion: [liana Morales Clientes
2 | apooooooot Leap B Cliente: [ AGMODOT ~ | [FUTBOL CLUB BARCELONA Potencls
3| CMoooo0o1 EJEMPI Sotencial Oportunidades |
4| cIMooooo2 PRUEB. Moneda: | USD Esti
. macs
5 | comronooot Leap £ . 5
2 | [Camparia Piloto X
Camparia: | | [Camp Ordenes dliente
6 | cOMRo0002 DESCR Conteto | AGMOBOT - | [MESS], LONEL e—
7|  COMROO0003 PRUEE. Origen: [ CAMPARA - | [CAMPARA DE MARKETING
e Proyects
8|  SMH0000001 LEAD F Status [ ASIGNADG - | [LEAD ASIGNADO
* Calided: [ Medio  ~| :

Territ: | AL NUEVO LEON
Creg: | lianamorales
Fecha creacn: | 3/18/2021
Vendedor: | VF < |
Fecha asign: | 5/18/2021

Oportunidades  Estimacs Ordens  Proyectos estimac  Proyects
opnmmi‘hd m

Descripcién (Oportunidade 1 of 8)

en-US. pomered infor

En el formulario Oportunidades [Oportunids complete los siguientes campos:

= Explorer Form ~ Acciones Edit ~ View ~ Window ~ Help ~

oporurcac: (TN |
% 1) Entr: | COMRO00003 | [PRUEBA Estimates
* Cliente: Potencial: | SMHOOOT orgen:(| -] Estimate Projects
AUTOMATIZACION JAR SA DE CV S| 7| Customer Orders
Vendedor: | M ‘ Etapa: ‘ M | Projects
Contcto: |ﬁ‘ Id Opp Mfg: ‘7 Team Members.
Territ: D NI Sales Team
Campaign: 1

General Tasks Estimates Estimate Lines  Estimate Projects  Orders  Lineas ordn  Projects ltems Competitors Team Members  Sales Team

Valor est | 0.00 Reasan Won: | -
Cerrar %: |—0 Reason Lost: ‘—‘l
Moneda: | MXN Cost Center: ‘ - ‘
Create Date: 5/17/2021 Requote date: ‘75”
Projected Close Date: =] Close Date:
Proj Close Week: | Created By: | sa
Competitar amount: |7uuo‘

e Descripcion: descripcion corta de la oportunidad

e Origen: origen de la oportunidad

e Status: estatus actual de la oportunidad

e Vendedor: vendedor relacionado con la oportunidad

e Etapa: etapa en la que se encuentra actualmente la oportunidad
e Contcto: contacto relacionado con la oportunidad
o |Id Opp Mfg: Oportunidad del fabricante
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e NBI:

En la pestaia General:

= Explorer Form ~ Acciones ~ Edit ~ View - Window ~ Help ~ Welcome lliana Morales Ornelas  Sign Out

=2 e s c =

Oportunids €3

o —

e 1) Entr: 1 liana Morales Estimaciones
* Cliente: | AGM0001 Potencial: Origen: | | v Estimar proys
FUTBOL CLUB BARCELONA Status: | e ———
Vendedor: | - Etapa: | | T
Contcto: | AGMDOOT -] Id Opp Mig: | | del equipo
Territ: | NL NUEVO LEON (el .
Equipo Ventas
Campafia: 2

General Tars Estimacs Lineasestimacién Proyectos estimac  Ordens Lineasordn Proyectos  Articulos  Competidores  Miembs equip  Equipo Ventas -

| Valor est. | O‘ﬁ—\l Motivo gan: -
Cerrar %: | o] Motivo pérdida: -
Moneda: | USD | Centro de Costos: ‘ - ‘
Eecha creacr; (5/95/2001 Fecha Recotizacion: | 8]
| Fecha cierre proyect: | | | Fecha de cierre:
Semana Cierre Proy: | f Creada por: | sa
Mento del competidor: ‘7uoo‘
Executing, Oportunid 1 of 1 (Linked to Oportunidades) n-US  powecedoy infor

e Valor est: valor estimado de la oportunidad
e Centro de Costos: centro de costos relacionado con la oportunidad
e Fecha cierre proyect: fecha proyectada de cierre de la oportunidad

Guardar y Cerra formulario
Nota: Como esta oportunidad viene de un Leads actualizar el estatus del Lead

e Status: Convertido a Oportunidad

5.5.14 Generar una oportunidad a partir de una Campafia

Objetivo: Permite registrar una oportunidad, de igual manera se pueden actualizar y/o editar.
Rol: AE/ISR/SC

Periodicidad: Por Evento

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Camparfias

Acceso rapido al formulario: CTRL+O/Campaigns

Datos: Abrir formulario Campadas (Campaigns). Quitar filtro. Seleccione una campafia. Haga
clicen el botén Oportunids.

53




No. de Revision Vigente a Partir de

GJAR-MAN-01 02 Enero-2021

= Explorer Form ~ Acciones ~ Edit ~ View = Window ~ Help ~ Welcome lliana Morales Ornelas ~ Sign Out

B0 =a s/ 0

Campafias
D - oo I
o1 A Descrpciér: [CAMPARA MAILING | Coste campaia: | 0.00| Arts campafia
2 2 ca Tipo: | EQD -| Moneda: [MXN Events esp: | | s

CIMOD000DT  EJE Staus: | ACTVO < | Tipo de cambic 1000) Generado events: 1 [ G

EUERILIT L Fechainic: | 5/4/2021 1 Oportunidades creadas: 0 ar comunicacs
0.00

3
4

? Py R Fechafie  [s/6201 Valor oportunidad:
6 |FY21HI000Z e
7
*

JMS0000001  |\CA  Contactos Artscampafia Eventos Oportunidades Comunicaciones

En el formulario Oportunids complete los siguientes campos:

= Explorer Form ~ Acciones ~ Edit ~ View = Window ~ Help ~ Welcome lliana Morales Omelas  Sign Out

Descripcién

Oportunids G2

s -
LA Entr: Estimaciones
* Cliente: | -] Potencial:| - origen:| | Estimar proys
tatusi -] Ordenes cliente
Vendedor: | -] Etepai | -] 7
] ST Membrasdel e
Territ: (el =
Campafia: 1

General Tars Estimacs Lineas estimacion  Proyectos estimac  Ordens  Lineasordn  Proyectos  Articulos  Competidores  Miembs equip  Equipo Ventas

Valor est. 000 Motivo gan: -
Cerrar %: | 0 Motivo pérdida: | -]
Moneda: Centro de Costos: ‘ - ‘
Fecha creacn: |5/25/2001 Fecha Recotizacion: &)
Fecha cierre prayect | o] Fecha de cierre:
Semana Gierre Proy: Creada por: | 52
Monto del competidor: ‘7aau‘
Origen (Oportunid 1 of 1} (Linked to Campafias) [T ———

e Descripcion: descripcidn corta de la oportunidad
e Origen: origen de la oportunidad
e Status: estatus actual de la oportunidad

e Vendedor: vendedor relacionado con la oportunidad

e Etapa: etapa en la que se encuentra actualmente la oportunidad
e Contcto: contacto relacionado con la oportunidad

o Id Opp Mfg: Oportunidad del fabricante

e NBI:

En la pestaina General:
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= Explorer Form ~ Acciones ~ Edit ~ View ~ Window ~ Help ~ Welcome lliana Morales Omelas  Sign Out

- ® w C = B 7 0

Oportunids G

e - ]
LA Entr: Estimaciones
* Cliente: | -] Potencial - Origen: | | Estimar proys
Status: | | [
Vendedor: | -] Etapa: | -] H
: - 1d Opp Mfg: .
Contcta: | | | | del equipo
Territ: NEl
= u Equipo Ventas
Campaiia: 1
General |Tars Estimacs  Lineas estimacion  Proyectos estimac  Ordens  Lineasordn  Proyectos  Articulos  Competidores  Miembs equip  Equipo Ventas -
| Valor est. | 000 I Motive gan: | -]
Cerrar %:| 0 Motivo pérdida: | -
Moneda: | Centro d Costos:| -]
Fecha creacn: |5/25/2021 Fecha Recotizacion: Elj
I Fecha cierre proyect: | o] I Fecha de cierre:
Semana Cierre Proy:| i Creada por: | sa
Monto del cnmpet\'dcn‘ OOO‘
Qrigen (Qportunid 1 of 1) (Linked to Campafias) en-US. poowered oy infor

e Valor est: valor estimado de la oportunidad
e Centro de Costos: centro de costos relacionado con la oportunidad
o Fecha cierre proyect: fecha proyectada de cierre de la oportunidad

Guardar y Cerra formulario

5.5.15 Generar una oportunidad

Objetivo: Permite registrar una oportunidad, de igual manera se pueden actualizar y/o editar.
Rol: AE/ISR/SC

Periodicidad: Por Evento

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Oportunids

Acceso rapido al formulario: CTRL+0O/Opportunities

Datos: Abrir formulario Oportunids (Opportunities). Quitar filtro. Crear un registro nuevo,
registrar minimo los siguientes campos:
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= Explorer Form ~ Acciones ~ Edit ~ View ~

Window ~

ome lliana Morales Omelas

® o

[¢]

e 8

Oportunids

quip  Equipo Ventas -

Descripcion opor Oportunidad: 1/ [RENOVACION VRTX Tars
1 |RENOVACION VRT Entr: Estimaciones
2 |EQUIPO DE COMP Cliente: | 2 ~| Potencial: Estimar proys
3 |RUN RATE W11 SIGMA ALIMENTOS SA DE CV Ordenes cliente
4 | COTIZACION DE Vy Vendedor: | 1001A -] Etapa: | CALIFICACION -] P
5 |VENTAS EQUIPO T Contete: | 2 - | [OROZCO SR, REYNALDO 1d Opp Mfg: [MFG-ID | ——
equipo
6 | PROPUESTA COMF Territ el
Equipo Ventas
7 |SEGUIMIENTO CLIl Camparia: | FY21H10001 - | [Campafia Prucba Taller MKT
& LATITUDE 742021
9 |CLIENT74202 IN ) o X . ) ) . .
General Tars Estimacs Lineas estimacién  Proyectos estimac  Ordens  Lineasordn  Proyectos  Articulos  Competidores  Miembs e

10 |UPS NO BREAK UR —
11 |OPPTY PILOTO 054

. 100,000.00 i . -
o Fveyp— Valor est. | Motive gar: |

5 10 érdi .
3 |oPORTUNIDAD D2 Cerrar %: Motivo pérdi |

;| MXN Centro de Costos: CLIENTE NACIONAL PESOS TI ITESM
14 |EJERCICIO 202103 Menedz: entro de Costos: [ 03CNM_+ |

: Fecha Recotizacio
15 |PRUEBA PRE PILOT Fecha creacn: | 3/8/2021 =]

. Fecha d :
16 |DESC oPORTUNIDI Fecha cierre proyect: | 4/10/2021 | echa de cierre:

Semana Cierre Proy: |15 Creada por: i
17 | DESC OPORTUNID " por | wictorfores
Monto del competidor: 000|
18 |OPORTUNIDAD H( I
19 |DPORTUNIDAD DE
20 |OPORTUNIDAD DE
21 lnpucos non
Descripcion oportunidad (Qportunid 1 of 25)

en-US. pomered infor

e Descripcion: descripcidn corta de la oportunidad

e Origen: origen de la oportunidad

e Status: estatus actual de la oportunidad

e Vendedor: vendedor relacionado con la oportunidad

e Etapa: etapa en la que se encuentra actualmente la oportunidad
e Contcto: contacto relacionado con la oportunidad

o Id Opp Mfg: Oportunidad del fabricante

e NBI:

En la pestaia General:

Edit ~

e 8

Explorer

.

1» |RENOVACION VRT

2 |EQUIPO DE COMP
3 RUN RATEW11

4 COTIZACION DE Vs
5 |VENTASEQUIPOC
6  PROPUESTA COMF.
7 | SEGUIMIENTO CLII
& LATITUDE 742021
9 CLENTT74202IN
UPS NO BREAK UP.
OPPTY PILOTO 054
EJEMPLO OPORTU
OPORTUNIDAD DE
EJERCICIO 202103¢
PRUEBA PRE PILOT
DESC OPORTUNID:
DESC OPORTUNID:
OPQRTUNIDAD HC
DPCRTUNIDAD DE
OPQRTUNIDAD DE

21 _nouces ann

Form

Acciones ~

View ~

=

Window ~

B 7 0

Help ~

Oportunids

Welcome lliana Morales Ornelas

Sign Out

Opartunidad: 1| [RENOVACION VRTX Tars
Entr: Estimaciones
Cliente: | 2 -] Potencial Crigen: | DIRECTG - | Estimar proys
SIGMA ALIMENTOS SA DE CV Status: |m‘ e ——
Vendedor: | 1001A -] Etapa: [ CAUFICACION - | Bt
Conteter | 2 - | [OROZCO SR, REYNALDO Id Opp Mfg: [MFG-ID | del equipo
Territ: mL: T
Camparia: | FY21H10001 - | [Campafia Prucba Taller MKT
| nera | Tars Estimacs  Lineas estimacién  Proyectos estimac  Ordens Lineas ordn  Proyectos Articulos Competidores  Miembs equip  Equipo Ventas -
| Valor est. | 100,00000 | Motiva gar:
Cerrar %: |
Moneda: | MXN

Fecha creacn: | 3/8/2021

| Fecha cierre proyect: | 4110/2021 41|
Semana Cierre Proy: 15

Monto del competidor: ‘

OOO‘

Motivo pét
| Centro de Costt
= Recotzacion: |

o]
Fecha de cierre:

Creada por: | victor flores

Descripcién oportunidad (Cportunid 1 of 25)

en-US powsssc oy infor
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e Valor est: valor estimado de la oportunidad
e Centro de Costos: centro de costos relacionado con la oportunidad
e Fecha cierre proyect: fecha proyectada de cierre de la oportunidad

Guardar y Cerra formulario

5.5.16 Crear tareas en la oportunidad

Objetivo: Permite registrar tareas de una oportunidad, de igual manera se pueden actualizar
y/o editar.

Rol: AE/ISR/SC

Periodicidad: Por Evento

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Oportunids

Acceso rapido al formulario: CTRL+O/Opportunities

Datos: Abrir formulario Oportunids (Opportunities). Quitar filtro. Seleccionar una oportunidad,
dar clic en el botén Tars

= Explorer Form ~ Acciones ~ Edit ~ View ~ Window ~ Help ~

B @

Oportunids

. Oportunidad: AP00000001 | [PROPUESTA COMPUTO COLOMEIA [
1 RENCVACION VRT Entr:
2 |EQUIPO DE COMP Cliente: | APOOOOT - | Potencial: Origen: | DRECTO | Estimate Projects
3 |RUN RATE W11 GRUPO FEMSA SA DE CV Status:| PROGRESO - | T
4 | COTIZACION DEV Vendedor: ‘ﬁ‘ PALOMARES, ANDREA Etapa:| COMPROMISO - | Projects
5 VENTAS EQUIPO T Contcto: | 1 | JUAN, GONZALEZ Id Opp Mfg: 2100842 | e
6) [PROPUESTA COMI Territ | BIX BAJIO [ nai
—_ Sales Team
7 SEGUIMIENTO CLI Campaign: | -
8 |LATMUDE 742021

9 CLENTT74202IN . . X . .
General Tasks Estimates  Estimate Lines  Estimate Projects  Orders  Lineas ordn  Projects Items Competitors  Team Members  Sales Team

10 |UPS NO BREAK UF

11 |OPPTY PILOTO 05.

12 | EJEMPLO OPORTU Valor est: ‘—ﬂ Reason Won: |
13 |OPORTUNIDAD DI Cerrar % | o Reason Lost: | -
14 | EIERCICIO 202103 Moneda: | MXN Cost Center: [102CNM | |CLIENTE NACIONAL PESOS TI CEB-MTY
15 PRUEBA PRE PILOT Create Date: [SAAP01 | Requote dates 571472021 8
= ntsc ororTud Projected Close Date: | 5/28/2021 (4] Close Date:
17 | DESC OPORTUNIC Praj Close Week: 22 Created By: | andrea.palomare:
Competitor amount: ‘ 0.00‘

18 OPORTUNIDAD Ht

19 |DPORTUNIDAD DI

En el formulario Tareas Oportunids (Opportunity Task) crear un nuevo registro. Registrar
minimo los siguientes campos:

57




No. de Revision Vigente a Partir de

GJAR-MAN-01 02 Enero-2021

= Explorer Form - Acciones - Edit ~ View ~ Window ~ Help ~

® & © =

Tareas oportunids G

RENOVACION VRTX

ot ;
1 1/ RENOW: Oportunidad:

Tar: 1 |CDTIZAR EQUIPOS
2 1| RENOW: =
: [eow ooty [ TWREA__— |
4 1/RENOV Status: | Cerado_+ |

;[ 10014

* Vendedor:

Prop: | andrea.palomi ~ | Fecha creacn:  3/8/2021
Priordad: |F‘ Cred: | victorflores
Fecha vencimiente: | 3/15/2021 =] | Obligtrio
Fecha termin: | 3/8/2021 14|

e Tar: descripcion de la tarea

e Tipo de tarea: tipo de tarea: interna, llamada, reunion, analisis de riesgo
e Status: Abto/Abierto, cerrado

e Prop:propietario de la tarea

e Prioridad: prioridad que tendra la tarea

o Fecha vencimiento: fecha de vencimiento de la tarea

e Obligtrio (opcional)

Guardar y cerrar

5.6 Estimaciones

5.6.1 Entrada rapida de estimaciones

Objetivo: Permite registrar el encabezado y lineas de una estimacion. Se registran los datos
generales de una estimacion, asi como de sus partidas, de igual manera se pueden actualizar
y/o editar.

Rol: AE/ISR/SC

Periodicidad: Por Evento

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/Estimaciones/Entrada rdpida de
estimaciones

Acceso rapido al formulario: CTRL+O/Estimates Quick Entry

Nota: se habilitard el boton desde el form de Oportunids (Opportunities)
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Datos: Abrir formulario Estimate Quick Entry. Quitar filtro. Registrar minimo los siguientes
siguientes campos:

Welcome lliana Morales Omelas  Sign Out

Estimates Quick Entry

T
4 Estimaciérc | Al Status: | Woding v | Fecha de cot Quick Response Form
0000002
b A Cliente Expiration Dat Quick Worksheet
2 AGMOONOR
Eiara Vendedor | 46
3 2200000001 T =
Potenciat Taken By [AGM
4 APOD0O003 o -
Oportunidsd: | AGMOOUOOTT ~ ot precic Source
5 2200000005 - 8 m
Cost Center: | 20Ny ST CEB Gt TP
5 APOD0000DT =
Delivery Temns ==
2200000008
Creste Date: [SIA2021 Configure
E CMI000001 st Dot
date Date: [SIA20E
3 CMI000002 Select/Deselect Copy Orders Updste Date: S/4/2021
0 CMoooooT
1 CMo000os. l " " it 0 unitark Print Quote Price
2 CMIon
1 ovononos 0 1/LAS420/5 2566S5D.16G.395 LAPTOP DELL LATITUDE 5420 200000/ P24 100000000 20000000 00
13 COMRDOOO!
*
18 COMRDOOOOZ
15 COMROOOOM

En encabezado:

e Estimacion: Consecutivo generado por el sistema. Ver GJAR-POL-01-Politica de uso y
administracion de sistema ERP-2 para la definicidn de identificador de estimaciones

e Status: Estatus actual de la estimacion, En proc

e Fecha de cotizaciéon: Fecha en que se esta generando la estimacion/cotizacion

e Cliente: 6 Potencial: Especificar si la estimacion estd relacionada a un prospecto o a un
cliente

e Fecha caducidad: fecha de vigencia de la estimacion

e Vendedor: vendedor relacionado con la estimacion

e Oportunidad: oportunidad relacionada con la estimacidn

e Centro de Costos: centro de costos al cual aplica la estimacion

e Cond entrega: Términos de entrega

Guardar registro.

En lineas:

e Articulo: articulos establecidos en la estimacion

e Cant. pedida: cantidad solicitada del producto en la estimacién

e Precio unitario: precio unitario del producto

e Status: En proc

e Tipo origen: Orden de compra

e Moneda Estimada: moneda del producto en la estimacién, debe ser la misma que la
moneda del cliente. No se pueden mezclar monedas

e Costo Estimado: costo estimado del producto

e T.C. Estimado: tipo de cambio estimado del producto, si el costo es en moneda diferente a
la de la estimacidn. En el caso de que no sea otra moneda, se utiliza 1.

e Referencia:

e F. Utilidad: utilidad entre el costo y el precio de venta expresado en importe.
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Guardar registro.

5.6.2 Impresién de Estimacion

Objetivo: Formulario para generar PDF de la Estimacién

Rol: AE/ISR/SC

Periodicidad: Por Evento

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/Estimaciones/Entrada rdpida de
estimaciones

Acceso rapido al formulario: CTRL+O/Estimates Quick Entry

Datos: Abrir formulario Estimate Quick Entry. Quitar filtro. Seleccionar Estimacién. Dar clic
sobre el botén Formulario RespRap (Quick Response Form)

= boplorer Fom~ A v ditv  View~  Window~ Help~ Welcome lliana Morales Omelas  Sign Out

Estimates Quick Entry

Estimacion: | AGM0000002 Status: Working Fecha de cotizaciom: | 3/4/2021
Ao Ciente: [4GM0001 | [FUTEOL CLUB BARCELONA Sapitation Date: (652021 B
2| LFhoE S - |[FUTBOL CLUB BARCELONA Vendedon 16
3 AP0O0D000T =
Patenciat Taken By AGM
4 AP0O0D0003 - - 23 000,00
Cpartunidad: | AGMDIDODOT izl preci 2200000 Source
S e Cast Center 020N CLIENTE NACIONAL DOLARES T CEB-MTY Get (TP
6 AFO0000007 2nF 4 AP
DeieryTems FOB - | USREAECRDO =
T APO00D0008
Creat 5472021 Crestad By:| dejandrogarc R
8 CIM0000001 Create Date: Configure
9 M0 Select/Deselect Copy Orders Update Date: SA/2021 Update By alejandrogarc Printing Estimate
10 (CIMO000000T
n CIM0000003 lm 00 Num COLine i io unitari [
12 (CIMO0000011
1 OVO0D00006 0 1 LAS420.15.256G55D.166.3P5 LAPTOP DELL LATITUDE 5420 200.000 PTA 1,000.00000 200,000.00 000
13 (COMRDO0O01
*
1“ (COMRDO0002
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Estimacién Q’ff
3152021 05:20:20 p. m. ) —
JAR ELECTRONICA APLICADA 5A DE CV
AVENIDA LAFARD CARDENAS DT LIMCAL 301 36
VALLE DE SAN AGUSTIN
SAN PEDRO GARZA GARCLA NLE 66278
MEXIC
+52 (B1) 205 9200
Cliemte: COMRO
ALTOS HORNOS DE MEXICO, SA DE CV
CAMING A TULTEPECH]
BARRID ANTIGUD
TULTEPEC MEX 02040
MEXICO
Tek 5515000771
Fux:
Estimuciin Cond Fechn de Fecha cnducidad  Vendedor Moneda cliente
COMRDOD0 2TAT021 I052021 1m0 MXN PESOS
ol
Cantidnd Artic Precio unitario Precio extend
uls
1.0y 10,0060 D000 10,0000
PZA CIM
EQUIPD DE PRUEBA
(KL 30, 00K D000 30,0000k
PZA D300
MULTIFUNCIONAL XEROX MOD 10394
Imparte venta: 40,000000
Diexc ordeni BLOBIN% ): T}
Recargn: Ny
Imp vias: & A0
Carges varios: 0.00
Tutak A6 A0
ORDER TEXTI - ORDER ENTRY FARAMETERS ORDER TEXT2 - ORDER ENTRY PARAMETERS ORDER TEXTS - ORDER
ENTRY PARAMETERS

5.6.3 Actualizacién del Status Etapa y Valor estimado de la oportunidad
Objetivo: Formulario para actualizar informacién relacionada a la oportunidad

Rol: AE/ISR/SC

Periodicidad: Por Evento

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Opportunities
Acceso rapido al formulario: CTRL+0O/Opportunities

Datos: Abrir formulario Opportunities. Quitar filtro. Seleccionar la oportunidad. En el
encabezado actualice:
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= Explorer Form ~ Acciones ~ Edit - View ~ Window ~
® B P =a s 0
Oportunids
. Oportunidad | Oportunidad: 1| [RENOVACION VRTX Tars
T» 1 Entr: Estimates
2 2 Cliente: | 2~ Potencial Origen: | DIRECTO. - | Estimate Projects
3 3 SIGMA ALIMENTOS SA DE CV Stetus: | PROGRESO - | e
4 4 Vendedor: ‘ 1001A .| Etapa:| CALIFICACION -| o
5 AGM0000001 . - Id Opp Mfg: [MFG-ID
Conteto: | 2 | [OROZCO SR, REVNALDO PP Mfg | \ v
o AP0000000T Territ: (WL
Sales Team
7 AP00000002 Campaign: ‘ FY21H10001 = | Campafia Prueba Taller MKT
8 AP00000003
9 AP00000004 R
General Tasks Estimates Estimate Lines  Estimate Projects Orders Lineasordn Projects Items Competitors Team Members  Sales Team

10 AP00000005
n AP00000006 | |

. 100,000.00/ . -
- IMO200001 Valor est:| | Reason Won: | |

5 10 . -
= | amaoooz) Cerrar %: | \ Reason Lost: | \

| MXN Cost Center: + | |CLIENTE NACIONAL PESOS TI ITESM
14 CIM0000003 Moneds: ost Center \M

. Requote date:
T e Create Date: | 3/8/2021 9 [ =]
G G Projected Close Date: | 4/10/2021 £ Close Date:
= EFTTTETIE Praoj Close Week: 15 Created By: | victor.flores

Competitor amount: ‘ 0‘00|
18 COMRO00004.
19 COMRO00005
e Status: estatus en la que se encuentra la oportunidad

e Etapa: etapa en la que se encuentra la oportunidad

En pestafia General actualice:
Valor est.: valor actual estimado de la oportunidad

Guardary cerrar.

5.6.4 Copiar una estimacion en otra estimacion
Objetivo: Formulario para copiar estimaciones en estimaciones, estimaciones en érdenes,

ordenes en estimaciones u ordenes en ordenes.
Rol: AE/ISR/SC
Periodicidad: Por Evento

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/Estimaciones/Actividades/Copiar

Ordenes y estimaciones

Acceso rapido al formulario: CTRL+0/ Copy Orders and Estimate
Datos: Abrir formulario Copiar érdenes y estimaciones (Copy Orders and Estimate). En la

columna Form/Desde registre:
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= bxplorer Form - Edit = View Window ~ Welcomg

Copiar 6rdenes y estimaciones

Desde A Procesar
Tipo orden: | Estimacién = | Tipo orden: ‘m| Ordenes clientes
Nro orden: | CInMoooooo2 - - | Nro orden: Estimaciones
Linea nicial: | 1 - Opeiém: | Instrranga - | e G
Linea final: | z - | }:‘:L.:alcu\ar fecha de vto por i de St acions

Linea - 3 s

e Tipo orden: Estimacion

e Nro orden: nimero de estimacion actual
e Linea inicial: linea inicial a copiar

e Linea final: linea final a copiar

En la columna To/A registre:

= Explorer Form -+ Edit ~ View Window - Help ~ Welcomg

Copiar 6rdenes y estimaciones

Desde A | Procesar
Tipo orden: | Estimacién = | Tipo orden: ‘m| es clientes
Nro orden: | CInMoooooo2 - - | Nro orden: Estimaciones
Linea nicial: | 1 - Opeiém: | Instrranga - | e G
Linea final: | z - | }:‘:L.:alcu\ar fecha de vto po i de St acions

Linea - 3 s

e Tipo orden: Estimacion
e Opcion: order number/Instr rango
e [X] Recalculate Line Due Date/Vol. Calcular fecha de vto por linea

Accionar botdn [Procesar]

En la cuadricula inferior podra consultar el numero de la nueva estimacion en la columna
“Orden”.
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= Explorer Form ~ Edit ~ View ~ Window ~ Help ~ Welcome lliana Morales Ornelas

Copiar érdenes y estimaciones

Tipo orden: | Estimacién | Tipo orden: | Estimacien - | Ordenes clientes

Nro orden: | CIM0000009 | Nro orden: | IM - T —

Linea inicial: | 1 - Opeién: | Instr rango - T YD
d

Linea final: ‘ 1 ru\. calcular fecha de vio por

Hist. de estimaciones

Linea -
M

1 CIM0000009 1 1/M100 10.000 [Copr] tuvo éxito.

Nota: no es necesario volver a relacionarla a la oportunidad.

5.6.5 Cerrar Oportunidad

Objetivo: Formulario para actualizar informacion relacionada a la oportunidad

Rol: AE/ISR/SC

Periodicidad: Por Evento

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Opportunities
Acceso rapido al formulario: CTRL+O/Opportunities

Datos: Abrir formulario Opportunities. Quitar filtros. Seleccionar oportunidad. En el
encabezado actualice:

= Explorer Form ~ Acciones - Edit ~ View ~ Window ~ Help ~

Oportunids
. Oportunidad Opartunidad: 1| [RENOVACION VRTX Tars
" 1 £ntr Estimates
2 2 Cliente: | 2 - Potencial: Origen: | DIRECTO - | Estimate Projects
3 3 SIGMA ALIMENTOS SA DE CV Status, | PROGRESO - | | customerora
& 8 Vendedor: | 10014 - Etapa: | CALIFICACION - | | Projects
5 AGMO0000007 : - Id Opp Mfg: [MFG-ID
Conteto: | 2 | [OROZCO SR, REVNALDOD pp Mfg:| | Team Members
b AP00000001 Territ: el
Sales Team
7 AP00000002 Campaign: | FY21H10001 = ‘ Campafia Prueba Taller MKT
8 AP00000003
9 AP0O0DD004. i . . . .
General Tasks Estimates Estimate Lines Estimate Projects Orders Lineasordn Projects Items Competitors Team Members  Sales Team

10 AP0OQ0O000S | -
hl AP00000006:

. 100,000.00 5 +
5 | amoooooot Valor est. | Reason Won: | i

,,‘ 10| : .
= JEp— Cerrar %: | Reason Lost: | |

;| MXN Cost Center: - | [CLIENTE NACIONAL PESOS TI ITESM
14| CIMO000003 Monedz: ost Center: | %

. 3/8/2021 Requote date: =]
15 COMRO000O! Create Date: 3/8/2 q ‘ ‘

: | 4/10/2021 =] Close Date:
% | e Projected Close Date: | 4/10/. | lose Date
17 COMRO0003 Proj Close Week:| 15 Created By: | victor.flores

Competitor amount: | 0.00|

18 COMR0O00004. —

19 COMR000005
20 IM00000001

e Status: estatus actual de la estimacidn
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e Etapa: etapa actual de la estimacién

En pestafia General:

e Registrar el motivo por el que se gand, en el campo Motivo gano:
o
e Registrar el motivo por el que se perdid, en el campo Motivo pérdida:

Guardar y cerrar.

5.7
5.7.1 Convertir prospecto en cliente

Convertir a Cliente

Objetivo: Permite registrar convertir un prospecto a cliente manteniendo todos los registros y

actualizando las referencias cruzadas existentes
Rol: Auxiliar de Facturacién
Periodicidad: Por Evento

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Potncials

Acceso rapido al formulario: CTRL+O/Prospects

Datos: Abrir formulario Prospects. Seleccionar un prospecto. Hacer clic en el botén Move to

Customer.
= bxplorer Form + Acciones Edit View ~ Window ~ Help ~
B R =&/ e
Potncials
! Potencial: | SMH0001 Cost Center: S
1 SMHO0001 Crpafiia: |AUTOMAT\IACION JAR SADECV ‘ Leads
* Direccién 1k | \ Vendedor: | - Opportunities
Direccién [2) | \ Language: | -] Etimac
Ta Id/VAT I | | sic: | | Estimate Projects
Tradename: | ‘ Moneda: | MXN Interactions
Ciudad: | | Prov/St Code: v | W
cr | | County: | | Send Communication
Pais: | MEXICO -| EU Code: Tipe: | - Team Members
Territ: | v |
Sales Team: | - Validate
Tek: | Pref Geo Code:
URL Internet: | ‘
Corporate Cust: | -
Ingresos compafi: | 0.00 Number Of Employees: ‘ 0
Created By: | sandra.mufiiz Create Date: | 5/4/2021
Sales Contacts Leads Opportunities Estimates  Estimate Projects  Interactions Céds Team Members
1p|LOPEZ, JUAN 57 GERENTE DE PROYECTOS 80489200
Cost Center (Potncial 1 of 1)

En el formulario Move Prospect to Customer/Trasladar Potencial a Cliente, registre:

65




No. de Revision Vigente a Partir de

GJAR-MAN-01 02 Enero-2021

= Explorer Form ~ Edit ~ View - Window ~ Help ~

Move Prospect To Customer

This Activity will create a new Customer record for the displayed Prospect. All notes for the Prospect will be
copied to the new Customer and all Sales Contacts, Cpportunities and Estimates for the Prospect will be
assigned to the new Customer. The Prospect will then be deleted from the system.

Potencial] SMHO0001
Crapafifa: AUTOMATIZACION JAR SA DE CV
Corporate Customer:

Mew Customer:

Bank Code:| - |

S Concel

e (liente nvo: (prefijo +?): Ver documento GJAR-POL-01-Politica de uso y administracion de
sistema ERP para definir el codigo que tendra el nuevo cliente.
e  (0d banco: Cadigo banco relacionado con el nuevo cliente.

Hacer clic en el botén Proceso
Nota: La informacion del cliente debe ser complementada antes de generarle una OV.

5.7.2 Convertir estimacion en orden de cliente

Objetivo: Formulario para convertir estimacion en orden de cliente

Rol: ASR

Periodicidad: Por Evento

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/Estimaciones/Entrada rdpida de
estimaciones

Acceso rapido al formulario: CTRL+0O/ Estimates Quick Entry

Datos: Abrir formulario Estimates Quick Entry. Quitar filtro. Seleccionar la estimacién. Activar
el check box en la columna. Seleccionar de todas las lineas que se quiere convertir
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Estimacice:  APDO000003

e
AR Ciete 4

2 AGN00000D3 N 0
Emiars

3 AP000000A1
Potenciat

4 APO0000003 Opartunidac: | APIOOOODOS

3| APoO000aKS Cost Center

6 AP00000007
Delivery Terms

skaese || CopyOrdes

~APOD000O0E
] CIM0000001
9 CIMO000002

Statu | Planned  ~

NAL DOLARES Tl CEB-MTY

Create Date: /572021

Update Date: 5/5/2021

Fecha de otizacioe: | /572021 ]

Expiration Date: | 6/

Vendedor:| 4P
Taken By: (AR

8950000

Total praci

Created By, ancveapalomz

Update By andreagalome

CIM00000T

CIM0000009

0
1l

] CIMD000T1
3 (COMR0000Q1
4

COMRD00002
COMR000004

16 CCOMR00000S

3 1 BEGOOMT-LM
4 2 e

3 PERT40X6266.4B0G55D.16G.TPSP

50000 FZA
200000/ PZA-

SERVIDOR DELL POWEREDGE R740

2000 PZA

Print Quote: Price
15000000 750000
25000000

1000000000

Puede utilizar el botdn [Seleccionar / Deseleccionar] para afectar todas las lineas.
Accionar botén [Copiar Orden]
Nota: Solo se pueden convertir estimaciones que estén dirigidas a clientes, en caso contrario

se debera convertir el prospecto en cliente primero. Si no se crea el cliente primero, se tendra

gue volver a realizar la estimacion.

6. Revisiones del Documento

Version  Fecha Descripcion Autor

00 Febrero 21 Elaboracion del documento Iliana Morales
01 Mayo 21 Actualizacion del documento Iliana Morales
02 Mayo 21 Revisidn por Javier Garcia Iliana Morales
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