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1. INTRODUCCION
1.1 Objetivo

Con el fin de que los usuarios finales conozcan los estatus de los diferentes documentos
dentro de Infor SytelLine, se ha creado el siguiente documento para que sepan el trato a llevar
en cada uno de ellos.

1.2 Definiciones
e Lideres de Proceso: Vigilan la integridad y conocimiento de las definiciones del proceso.
Motivan y guian equipos se subproceso.

e Usuario Clave: Aprenden el funcionamiento del sistema volviéndose expertos en su area
de negocios. Capacitan a usuarios finales.

e Usuario Final: Interactian de manera directa con el sistema para cumplir con sus
actividades operativas.

e ERP: Se le lamard de manera sencilla al sistema Infor Cloud Suite Industrial, el cual
gestiona la informacién de manera automatizada de las distintas areas de la empresa.

e CRM: CRM es una solucidn de administracién de relaciones con los clientes que
proporciona un método eficaz para administrar el proceso completo de ventas dentro
de CloudSuite Industrial, desde el origen de la generacidn del cliente y el seguimiento de
las oportunidades de venta hasta la conversidn de clientes potenciales en clientes y,
finalmente, realizar una orden.

e Lead: usuario que ha estregado sus datos a la empresa y que, como consecuencia, pasa a
ser un registro de nuestra base de datos con el que la organizacidn puede interactuar. Un
lead se puede generar en cualquier momento, ya sea a través de un evento, campafa o a
través de una solicitud de nuestras redes sociales.
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1.1 Leads
Marketing/AE/ISR/SC — Registro de Leads

1.1.1 Registro de Lead

Objetivo: Permite registrar los datos generales de un lead, actualizar y/o editar
Rol: Marketing/AE/ISR/SC

Periodicidad: Por Evento

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Oportunidades

Acceso rapido al formulario: CTRL+0O/Leads
Datos: Abrir formulario Leads. Quitar filtro. Crear un registro con los siguientes campos como

minimos:

= Explorer Form - Acciones ~ Edit ~ View ~ Window ~ Help ~

c = PN

Oportunidades

1) APODODOOT LEAD PILOTO INGETEK 05,0621 Deseripeisn: [LEAD PILOTO INGETEK 05,0621 Customers
2 | CIMO0DODOT EJEMPLO INTERES DE PROSPECTO Cliente: [7220001 - | [INGETE N.0S ESTRUCTURALES SA DE CV Prospects
3| CIM00D0002| PRUEBAS PRE PILOTO Fotencil Opportunities
4 COMROO00001 LEAD PRUEBA PRE PILOTO Moneda:  MXN s
5 | COMRDOOO2 DESCRIPCION Campeign: | IMS0000001 - | [CAMPARIA PRUEBA TALLER 06.0521 e o
6 | COMRODODO3 PRUEBA Contctor | APOOOO2+ | [KALA, LUIS RAFAEL . .
7 SMHO0000001 LEAD PARA PILOTO 6 MAYO 21 Origen: ‘ o Estimate Projects
* Status: [ ASIGNADO - | [LEAD ASIGNADO Projects
Quality: | Alto -] Interactions
Territ: | NL NUEVO LEON
Created By: | andrea palomares
Create Date: 3/6/2021
Vendedor: | AP -
Date Assigned:  5/6/2021

Opportunities  Estimacs  Orders  Estimate Projects  Projects

! Oporhunicad M__

e Status: Campo de tipo combo, se podra seleccionar el estatus del lead. Los estatus

actuales son:

o Nuevo Lead: este estatus se establece de manera manual cuando se crea un
nuevo lead.

o Lead Asignado: ese estatus se establece de manera manual, cuando
marketing asigna el lead a un vendedor.

o Convertido a Oportunidad: este estatus se establece de manera manual
cuando un comercial genera una oportunidad a partir de un Lead.

o Perdido: este estatus se establece de manera manual cuando el Lead ha sido

perdido.
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Marketing/AE/ISR/SC — Interacciones con Leads

1.1.2 Registro de Interaccién con referencia a un Lead

Objetivo: Permite registrar interacciones con clientes o prospectos referenciando a un lead
Rol: Marketing/AE/ISR/SC

Periodicidad: Por Evento

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Oportunidades

Acceso rapido al formulario: CTRL+0O/Leads

Datos: Abrir formulario Leads. Quitar filtro. Seleccione un Lead. Haga clic en el botén
Interactions (Interaccions)

= Explorer Form « Acciones ~ Edit ~ View - Window ~ Help ~

CcC =
Oportunidades
!_ Ente: AP00000001
1y APODODOOOT LEAD PILOTO INGETEK 05.0621 Descripeiér: |LEAD PILOTO INGETEK 05.06.21 Customers
2 «CIMO000001 EJEMPLO INTERES DE PROSPECTO Cliente: | 7770001 ~ | |INGETEK N.O.S ESTRUCTURALES SA DE CV Prospects
3 CIMO000002 PRUEBAS PRE PILOTO Potencial: Opportunities
4 COMROO0001 LEAD PRUEBA PRE PILOTO Moneda: | MXN i
5 COMRDOOO0Z DESCRIPCION Campign: | JMS0000001 | | CAMPANA PRUESA TALLER 06.05.21 p—
6 COMROO0003 PRUEBA Cantcto: | APO002 ~ | | XALA, LUIS RAFAEL
7 SMHO0000001 LEAD PARA PILOTO 6 MAYO 21 Origen: | Ftimate
* Status: | ASIGNADO - | |LEAD ASIGNADO 2

Territ: | NL NUEVO LEON
Created By: | andrea.palomares

Create Date: 5/6/2021

Vendedor: | AP

Date Accigned: | 5/6/201

Opportunities  Estimacs  Orders  Estimate Projects  Projects

‘ ! R m__

En el formulario Interacciones Cliente registre los siguientes campos en el encabezado:
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= Explorer Form ~ Acciones ~ Edit ~ View ~ Window ~ Help ~

Welcome lliana Morales Omelas  Sign Out

=B e 7 & /0 o
Descripcion
!mn Interaccion: ‘ENV\AR MEETING A LEAD

e 1) EN
*

Interacciones clientes G

- || Estado Actuak
| Tema: | REUNION -] “REUMON ;

Status:| Active

Cliente: | AGMO0OT | Eviara| 0 - ]

Conversaciones ~ General

~ Interacciones

!m

w1 5/25/2021 3:35:11 PM D
*

T D - Alert suscrptores S

iliana.morales

~ Email
Desde:

Est email:
A

Afiad direcc e-mail
Ce

Tema:

Incluir texto interaccién

Tipo (Detalles de interaccion 1 of 1) (Linked to Oportunidades) CAPS en-US powersd by infor

e Status: estatus actual de la interaccién. Los estatus actuales son:
o Activo: este estatus se establece de manera manual cuando la interaccién se
encuentra activa y se le estard realizando alguna actividad.
o Completo: este estatus se establece de manera manual, cuando la interaccion ya
ha sido completada y no habra mas actividades que realizar sobre ella.

AE/ISR/SC — Interacciones de Contactos de Ventas

1.1.3 Sales Contact Interactions:

Objetivo: Permite generar interacciones relacionadas con el contacto de venta (llamadas,
citas, tarea, etc).

Rol: AE/ISR/SC

Periodicidad: Por Evento

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Contactos vtas/Interactions
Acceso rapido al formulario: CTRL+0/Sales Contact Interactions

Datos: En el formulario Contactos vtas(Sales Contacts), de clic sobre el botén Interactions
(Interaccions):
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= Bxplorer  Form~  Acciones ~ Edit~  View~  Window ~ Help ~ Welcome lliana Morales Ornelas  Sign Out
B B8
Contactos vtas

Contator| 62 Job Tite: J Costomers3Xliet
4T | ARANA CERON, JUAN CARLOS Last Names [PEREZ | First Name: [PANFILO [ s | AT ESLHE
48 | ARANGUREN, ALFREDO Nom compl; | PEREZ, PANFILO Salespersons X-Ref...
49 ARCE, CLAUDIA Crpaiia: | J IS inicractons
S0 | ARELLANO, JORGE Direccién [T | | MS Outlook Sync
51 | ARENAS, GABRIELA Direccién [2) | | MS Outlook Sync Out
52 AREVALO, ERNESTO Dureccm’n[;]:| \ MS Outlook Sync Out All
53 | HERNANDEZ HERNANDEZ, SARAHI Direccin (4} | |
54 'HERNANDEZ HERNANDEZ, SARAHE Ciudad: | | Prov/5t Code: | -]
55 | BLANCO, CUAUHTEMOC cp| Manager: | -
56 |RONALDO, CRISTIANO Pais | MEXICO -] Fax: | |
ST |LOPEZ, JUAN Teloficine: [BTB0489200 | Emat [
58 |GARCIA, MARCELINO Tel movit |—‘ Create Date: 5/5/2021
59 Rocha, Noe Department: |—‘ Created By: | sandra.mufiiz

60 HAZAR, EDEN
Customer Bill-Tos ~ Customer Ship-Tos  Prospects  Salespersons  Interactions ~ Preferences -

SE REALIZARA VISITA PARA REVISION DE MATERIALES EN MAQUINA
ipo Nombre mov LINEA UNO

64 |ROBLES, DAVID 1p 5/5/2021 12:15:13 PM cima Otro sandra.mufiiz

61 |GONZALEZ, JESUS

62) [PEREZ, PANFILO |

echa de contacto

63 | MESSI, LIONEL

65 |XALA, LUIS RAFAEL
66 PEREZ PEDRO

Nom compl (Cantactos vta 62 of 70) en-US  powsrecioy infor

Registre los siguientes campos en el encabezado:

= Explorer Form Acciones ~ Edit ~ View ~ Window ~ Help ~ Welcome lliana Morales Omelas  Sign Out

oy
=8 /o [

Interaccs contactos vtas GD

|LLAMADA DE CORTESIA | | Status: | Active - | Estado Actual:
SEGUIMIENTO INTERNO [Fecha interaccion: | 5/4/2021 101
2 |23 SEGL ContoT— TTIUAN,, GONZALEZ Fecha seguim: |
¥* Cmpafia: |GRUPO FEMSA SA DE CV e Ga
Conversaciones ~ General -
~ Interacciones
.mw Tiecr| Eral plert suserpiores o
01 5/4/2021 10:08:54 AM cimatic LLAMADA DE CORTESIA - DESCRIPCION
2 |2 5/4/2021 10:15:34 AM cimatic
*
< >
~ Email
Desde: Est email: | No env
4 [elemplo@ejemplo3.com i -]
Afiad direcc e-mail
cel L -]
Tema: [LLAMADA DE CORTESIA |
Incluir texto interaccién v
Executing, Interaccs contactos vta 1 of 2 (Linked to Contactos vas) €n-US powerec y infor

e Status: Estatus de la interaccidn. Los estatus actuales son:
o Activo: este estatus se establece de manera manual cuando la interaccidn se
encuentra activa y se le estard realizando alguna actividad.
o Completo: este estatus se establece de manera manual, cuando la interaccién ya
ha sido completada y no habra mas actividades que realizar sobre ella.
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AE/ISR/SC — Interacciones con Prospecto

1.1.4 Registro de Interaccion con Prospecto

Objetivo: Permite registrar interacciones con el prospecto.

Rol: AE/ISR/SC

Periodicidad: Por Evento

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Potncials

Acceso rapido al formulario: CTRL+O/Prospects

Datos: Abrir formulario Potncials (Prospects). Seleccionar un prospecto. Hacer clic en el botén
Interacciones (Interactions).

Form ~ Acciones ~ Edit ~ View = Window ~ Welcome lliana Morales Omelas  Sign Out

= Explorer

e a

] Ea I/

Help ~

Potncials

o [ m—
Costos Potencial: | SMHO00T Centro de Costos:
1»{SMHO001 Cmpaia: [AUTOMATIZACION JAR SA DE CV (=3
¥ Direccién [T} | | Vengeder:| <] Oportunids
Direccion (21 | J dioma: [ -] Eetinmac
T Ic/VAT Id: | | s | Estimar proys
Nombre Comercial | | Moneda: | MXN Interacciones
Ciudad: | | Provsst code: -] Trasl a cliente
= | Municipio: | Enviar comunicac
Paiz: | MEXICO -| Cadigo UE: Tipo: | Miembros del equipo
Territ: | -
Equip vias: | -] Validar
Tek: | Cédigo Geo pref:
URL Internet: | |
Cliente corp: | -
Ingresos compaft: 000 Contde emplesdos:| 0
Cred: | sandramufiiz Fecha creacn: | 5/4/2021
Contacts vtas  Evnts  Oportunidades  Estimacs  Estimar proys  Interacciones Céds  Miembros del equipo h
I R R
1 LOPEZ, JUAN 57 GERENTE DE PROYECTOS 80489200
(Potncial 1 of 1) n-US. pomees o infor

En el formulario Interaccs potenciales (Prospect Interactions) registre los siguientes campos
en el encabezado:
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= Bxplorer Form~  Actions~  Editv  View~  Window~  Help~

Descripcion

Welcome lliana Morales Omelas  Sign Out

B 7 0

Prospect Interactions G

| Interaccién: [ | | Status: | igtivg - ‘ |Estada Actual:| -

1 -
il Tema: | - i Fecha interaccion: | 525/2021 SST3TPM (9|
& Potenciak: | SMHO0OT | Fecha sequim: | o]

Company: Tarea Cita

Conversaciones ~ General
~ Interacciones

!m e ’] Plertsuscrptores T

w1 5/25/2021 5:57:37 PM D
*

iliana.morales

~ Email
Desde:

Est email:
A

Afiad direcc e-mail
Ce

Tema:

Incluir texto interaccién

Executing, Prospect Interaction 1 of 1 (Linked to Prospects) en-US. pomered infor

e Status: Estatus actual de la interaccidn. Los estatus actuales son:
o Activo: este estatus se establece de manera manual cuando la interaccidn se
encuentra activa y se le estard realizando alguna actividad.
o Completo: este estatus se establece de manera manual, cuando la interaccion ya
ha sido completada y no habra mas actividades que realizar sobre ella.

AE/ISR/SC — Registro de Oportunidades

1.1.5 Generar una oportunidad

Objetivo: Permite registrar una oportunidad, de igual manera se pueden actualizar y/o editar.
Rol: AE/ISR/SC

Periodicidad: Por Evento

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Oportunids

Acceso rapido al formulario: CTRL+O/Opportunities

Datos: Abrir formulario Oportunids (Opportunities). Quitar filtro. Crear un registro nuevo,
registrar minimo los siguientes campos:
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= Explorer Form Acciones ~ Edit ~ View ~ Window ~
— o) 3 —_— kL
- @ @ C = 8 7 0
! Oportunidad E Oportunidad: 1
1) Entr: | COMRO00003 PRUEBA Estimates
* Cliente: Potencial: | SMHO001 Origen: | | - Estimate Projects
AUTOMATIZACION JAR SA DE CV Status: | - Customer Orders
Vendedor: | -] Etapa: | - R
Contctos | 57 - 14 Opp Mig: | Team Members
Territ: NEI
D Sales Team
Campaign: 1

General Tasks Estimates Estimate Lines  Estimate Projects Orders Lineas ordn Projects Items Competitors Team Members Sales Team

Valor est: | 0.00 Reasan Won: | -|
Cerrar % | 0 Reason Lost: | -|
Moneda: | MXN Cost Center: ‘ - ‘
Create Date: 5/17/2021 Requote date: ‘ [=] |
Projected Close Date: |7ﬂ\ Close Date:
Proj Close Week: Created By: | sa
Competitor amount: |7ouo‘

e Status: estatus actual de la oportunidad.

o Nuevo: este estatus se establece de manera manual. para aquellas oportunidades
gue son nuevas.

o En Progreso: este estatus se establece de manera manual para aquellas
oportunidades que llevan un progreso, por ejemplo que ya se generd una
estimacion al cliente, o que hay una negociacidn de por medio.

o Cerrada: este estatus se establece de manera manual para aquellas oportunidades
que ya fueron ganadas.

o Perdida: este estatus se establece de manera manual para aquellas oportunidades
gue fueron perdidas.

1.1.6 Crear tareas en la oportunidad

Objetivo: Permite registrar tareas de una oportunidad, de igual manera se pueden actualizar
y/o editar.

Rol: AE/ISR/SC

Periodicidad: Por Evento

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/CRM/Oportunids

Acceso rapido al formulario: CTRL+0O/Opportunities

Datos: Abrir formulario Oportunids (Opportunities). Quitar filtro. Seleccionar una oportunidad,
dar clic en el botén Tars

10
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Edit

B @

View ~ Window ~ H

i

= Explorer Form Acciones ~

> ‘/

[]

(]

elp ~

Oportunids

. Cportunidad: AP0000000T |PROPUESTA COMPUTO COLOMEIA
1 RENOVACION VRT Entr:
2 EQUIPO DE COMP Cliente: | APO00OT ~ | Potencial: Origen: | DIRECTO ~ | Estimate Projects
3 RUNRATEWT1 GRUPO FEMSA SA DE CV Status: | PROGRESO | Customar Ordare
4 |COTIZACION DEV Vendedor: | AP ~ | |PALOMARES, ANDREA Etapa:| COMPROMISO - | .
5 VENTASEQUIPO L . - Id Opp Mfg: |2100842
Ql Contetor | 1 | |JUAN , GONZALEZ P Mg | Team Members
6) |PROPUESTA COMI Territ: | BIX BAJIO (WL
Sales Team
7 SEGUIMIENTO CLI Campign: | -]
8 |LATITUDE742021
9 |CLIENT74202IN R R
General Tasks Estimates Estimate Lines  Estimate Projects Orders Lineas ordn Projects Items Competitors Team Members Sales Team
10 UPS NO BREAK UF e
11 OPPTY PILOTO 05.
. 10,000.00 . -
S TP — Valor et | Reason Won: | |
: 90 . -
13 |OPORTUNIAD DI Cerrar %: | Reason Lost: | |
: | MXN Cost Center: + | |CLIENTE NACIONAL PESOS Tl CEB-MTY
14 |BIERCICIO 202103 Maneda ost Center:| 102CNM_- |
. R te date:
el reea e o S avote dater| 3142021 84|
3 Close Date:
o EoC OPORTUNIE Projected Close Date: | 5/28/2021  #| lose Date
Proj Close Week: 22 Created By: 3
17 | DESC OPORTUNIC ro) Hose Wee reated By: | andrea.palomares
Competitor amount: ‘ 0.00‘
18 OPORTUNIDAD H
19 | DPORTUNIDAD DI

En el formulario Tareas Oportunids (Opportunity Task) crear un nuevo registro. Registrar

minimo los siguientes campos:
Edit ~

B 6 = a8 7 e

Explorer Form - Acciones - View ~ Window

Help ~

Tareas oportunids G2

! Opertunidad ﬁ

RENOVACION VRTX

idad: 1
i 1/RENOW Oportunidad
Tan: 1 |ccmzm EQUIPOS
2 1| RENOV |
3 1/RENOV: Tipo objeto: [ TAREA -~
4 1| RENOW Status: | Cerrado |
1001A
* Vendedor:

Prop: |Wl

Priordad: | Alto -
Fecha vencimiento: | 3/15/2021 =] |
Fecha termin: | 3/8/2021 =]

Fecha creacn: | 3/8/2021
Cred: | victorflores

Obligtric

estatus actuales son:

Abierto: este estatus se establece de manera manual para aquellas tareas que se

encuentran abiertas, es decir que todavia hay actividades por realizar.

e Status: Estatus de actual de la tarea. Lo
o
o Cerrado: este estatus se estable

ce de manera manual para aquellas tareas que se

encuentran ya cerradas, es decir que ya no existen actividades pendientes que

realizar sobre dicha tarea.

11
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1.2 Estimaciones

1.2.1 Entrada rapida de estimaciones

Objetivo: Permite registrar el encabezado y lineas de una estimacién. Se registran los datos
generales de una estimacidn, asi como de sus partidas, de igual manera se pueden actualizar
y/o editar.

Rol: AE/ISR/SC

Periodicidad: Por Evento

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/Estimaciones/Entrada rdpida de
estimaciones

Acceso rapido al formulario: CTRL+O/Estimates Quick Entry

Nota: se habilitard el botén desde el form de Oportunids (Opportunities)

Datos: Abrir formulario Estimate Quick Entry. Quitar filtro. Registrar minimo los siguientes
siguientes campos:

= Egloer Fom~ A es it Window ~  Help ~ Welcome lliana Morales Omelas ~ Sign Out

Estimates Quick Entry

 Estim [

Status: | Working v | Fecha de cotizacion: | S/4/2021 Quick Respons Form

b AGHIO0000Z

= 3]N-

Expiration Date: | 6

AGMID00003.

Emwiar & Vendedor. | AG

+Focooouat Potenciat Taken By [AEM

Oportunidad: | AGMI00000T ~ Total precios

APOO00005

2

3

4 APOD000003

5 -
Cost Center: | 102CNU

6

APOD00000T

Delivery Terms: | FOB

APO000003

Created By: alefandro.garc

8 CIMO000001 Creste Date

Update Date: S/4/2021

5 CIMO000002 Select/Deselect Copy Orders

0 CIMO000007

1 CMo0o0os. l Seect €O Num Cotine i i ot ecio unitar Print Quote Price
12 CIMO000011
T

OVOOo00006 0 1| LAS420/5.256655D.166.3P5 LAPTOP DELL LATITUDE 5420 200.000 PZA 1,000.00000 20000000 000

13 COMRO000DT *
14 COMRDO00DZ

15 COMRO00004

En encabezado:
e Status: Estatus actual de la estimacion. Los estatus actuales son

o En proceso (Working): Este estado indica que la estimacion esta en proceso de
preparacion. Al contrario que ocurre con el estado del trabajo, el estado del
presupuesto puede cambiarse en cualquier momento.

o Cotizado (Cotzado): La estimacién se ha completado y se ha utilizado para
presupuestar un precio para un cliente.

o Planeado (PIndo): valor predeterminado. El cliente posiblemente acepte la
estimacion, que se retendra hasta su transferencia a la entrada de orden.

o Historial (Histrl): este estatus se establece de manera manual y se utiliza para
aquellas estimaciones que ya han sido cerradas. La estimacidn ya no esta activa
pero se conservara como referencia y para hacer copias. Estas se pueden visualizar
en HistoryEstimate

En lineas:

e Status: Estatus actual de las lineas de estimacion. Los estatus actuales son

12
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o En proceso (Working): Este estado indica que la estimacion esta en proceso de
preparacion. Al contrario que ocurre con el estado del trabajo, el estado del
presupuesto puede cambiarse en cualquier momento.

o Cotizado (Cotzado): La estimacion se ha completado y se ha utilizado para
presupuestar un precio para un cliente.

o Planeado (PIndo): valor predeterminado. El cliente posiblemente acepte la
estimacion, que se retendra hasta su transferencia a la entrada de orden.

o Historial (Histrl): este estatus se establece de manera manual y se utiliza para
aquellas estimaciones que ya han sido cerradas. La estimacidn ya no esta activa
pero se conservara como referencia y para hacer copias. Estas se pueden visualizar
en HistoryEstimatelines

1.2.2 Ordenes de Cliente

Objetivo: Formulario para visualizar o generar ordenes de cliente

Rol: ASR

Periodicidad: Por Evento

Acceso al formulario: Explorador Maestro/Mddulos/Cliente/érdenes de Cliente

Acceso rapido al formulario: CTRL+0O/ CustomerOrders

Datos: Abrir formulario CustomerOrders. Quitar filtro. Seleccionar la orden de cliente. Activar
el check box en la columna. Seleccionar de todas las lineas que se quiere convertir

= Explorador Form. ~ Acciones ~ Editar ~ Vista = Ventana ~ Ayuda ~ Welcome lliana Morales Omnelas  Cerr. ses.

Entrada rapida de estimaciones X Ordenes de clientes

|0 Orden: V00000003
1 VFOOD! Cliente?[ 4 | VENTAS MOSTRADOR
2 OVOooD: Enviar e[ 0 - |[VENTAS MOSTRADOR
3 OVOooD:
Prin. Direccion General Contactos Importes Infoimp DIFOT  Defusuario  Informacién de contrato -
4 OVooD: —
5 ovooo! Fnvio Orden
6 oVooD: Cond: [018 -] StatusT| Ordenado ~ |
7 V000! EEED Fechs ordert| 05/05/2021 &9
8 OVOOOH Enviarpor: | EST - | C cliente: |
9 QVooo! Estafeta LTL Tipo orden?| Regular -]
o || Extemal Whse
10 ovoon Métoda env: U. de Negocio: Almacén’| MAIN ] ine Changed
1 Qvoon NAmero BL: |
12 ovooo R | - Fechs BL: | a)
13 ovoon Misc sitio
14 QV00D! [[] Orden externa Sitio de origen: JARZ
15 ovoo Contrato OClte: Sitio de demanda:
16 QV000! Est precio total: 0.00 OC de sitio demanda:
17 | ovoon Referencia confirmacién:
18 | ovoon .
Lineas
19 |  ovoon 0 oel
20 | ovoon
21 ounon
Status (Ordenes de cliente 1 de 69) €5-MX poworadiby inflor

e Status: El campo Status(Estado) refleja el estado actual de la orden de cliente (OClte). Hay
cinco cadigos vélidos que describen el estado del encabezado de OClte:
o Ordenado (Ordered): Este es el valor predeterminado para las érdenes nuevas. El
estado de encabezado seguird siendo Ordenado(Ordered) hasta que lo cambie a

13




No. de Revision Vigente a Partir de

GJAR-MAN-03 00 Junio-2021

Detenido (Stopped) o Completo (Complete).

o Planeado (PIndo ): Puede cambiar el estado del encabezado a Planeado(Planned)
si todas las lineas asociadas a la orden tiene en el estado Planeado.

o Detenido (Stopped): La orden se planea en funcion del valor del campo Planear
ordenes de cliente detenidas del formulario Parametros de planificacion.

o Completo (Complete): Un encabezado de orden puede cambiarse al estado
Completado si todas las lineas tienen el estado Completado. Si es necesario
procesar una orden de nuevo (por ejemplo, por envios devueltos), se puede
cambiar el estado del encabezado de la OClte de Completado a
Ordenado(Ordered) (reabierto). Para que el estado de encabezado de la OClte se
considere Completado, la cantidad de cada linea facturada debe serigual a la
cantidad enviada. Conforme se devuelven los articulos de una orden, el importe
de la cantidad enviada se reduce y la orden no cumple los requisitos para que su
estado sea Completado

o Historial(History): La OClte dejara de figurar en la lista junto con las érdenes
activas actualmente. Tras cambiar manualmente el estado a Historial, la OClte se
transfiere a un archivo de historial de OClte independiente, donde se mantiene
como referencia histérica y para hacer copias.

= Explorador Form. = Acciones ~ Editar ~ Vista ~ Ventana ~ Ayuda ~ Welcome lliana Morales Omelas  Cerr. ses.

8 /1= 0

b4 Entrada répida de estimacion ) Ord Lineas de orden de cliente G x v

VF00000003 Ll’haa*l
Nomb: VENTAS MOSTRADOR

LAl VF00000003 05/05/20

Articulo| -
* |

Prin. General Envio Origen Direccion de entrega IVAUE Importes DIFOT  Caracteristica  Regist. cotMore
Detall Misc
Cant pedida:| 1000 -] | Status?| Ordenado - | |
Articulo cliente: | - Proyectado:
Precio unitario: 0.00000] 7 Fecha'| 04/06/2021 12:00:00 2. m. &
Desc ventas: 0.0000] 5 Fechasolict| B
Cédigo promocion: | -] Priordad |
Precio 000 Allow on Pick Workbench
Coste unitario: 000000 MXN Retc. config
Mrgn: e O,
Margen %: 0.00 [[] Permiir sobre lim créd

Orden

Sitio de demanda:

Fecha orden: 05/05/2021

Fabricante

Fabricants: | -

(Lineas de orden de cliente 1 de 1) (vinculado a Ordenes de clientes) €5-MX prusrec oy infor
Lineas de érdenes de cliente
e Status: El estado de la linea (en lugar del estado del encabezado), las entradas validas son
o Planeado (PIndo ): Es posible introducir una linea con el estado Planeado incluso
si su estado predeterminado es Planeado. El estado seguira siendo Planeado hasta
gue lo cambie y actualice a Ordenado(Ordered). Cuando se agrega un encabezado
de orden con estado Planeado, los demas articulos de linea que se agreguen

después también tendrdn el estado Planeado. Una linea con el estado Planeado no
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se incluye en el campo Asignado a orden del formulario Articulos. No es posible
realizar envios en lineas planeadas.

Odenado (Ordered): Este es el valor predeterminado en el momento de la entrada
de la orden. A medida que se entregan lineas pedidas, la cantidad de Orden
asignada del formulario Articulos se reduce en la cantidad enviada. A medida que
cambian el estado de las lineas de Planeado a Ordenado(Ordered), la cantidad de
la orden asignada se incrementa. Las lineas pedidas son articulos disponibles para
envio. Son nimeros de linea que se rellenan previamente en el formulario Envio
de orden. Es posible sobrescribir este valor predeterminado al introducir
manualmente cualquier nimero de linea, como en el caso de las devoluciones de
una linea con el estado Rellenado(Filled).

Puede cambiar manualmente el estado de una linea de Planeado a Pedido en el
formulario Lineas de orden de cliente.

Lleno (Filled): La linea se ha enviado por completo (la cantidad enviada es superior
o igual a la cantidad pedida). La funcién de recepcién del sistema reconoce cuando
se alcanza este estado y cambia automaticamente el estado de la linea a
Lleno(Filled). Conforme se devuelven los articulos, la cantidad embarcada se
reduce. Si una linea con el estado Lleno tiene articulos devueltos, el sistema
reconoce que el estado de la linea ya no es Lleno y la vuelva cambiar a
Ordenado(Ordered).

Completo(Complete): La linea no estd abierta para procesos futuros, como la
facturacion y envio. Si se cambia una linea a Completo y hay articulos sin enviar, la
cantidad no enviada se deduce de la cantidad Orden asignada del formulario
Articulos.

Cuando la ultima linea con el estado Rellenado(Filled) se haya cambiado a
Completo, el sistema preguntara si se debe cambiar el estado del encabezado de
la orden a Completo.

2. Revisiones del Documento

Version

00

| Fecha Descripcion
Junio 21 Elaboracion del documento Iliana Morales
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